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Izvjesce o radu Turisticke zajednice grada Dubrovnika
za 2016. godinu
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Dubrovnik

Uvod

Uspjesni rezultati turistickog prometa kao i stalna poveéanja dolazaka i noéenja obiljezje su 2016.
godine u Dubrovniku — gradu dvostrukom hrvatskom turistickom Sampionu, najprepoznatiljivijem
hrvatskom turistickom brendu u svijetu. U 2016. po prvi put je ostvareno preko milijun turistickih
dolazaka uz ostvarena tri milijuna nocenja Cak dvadeset dana ranije nego prethodne godine.
Vecernjakova partola je urucila priznanje Vecernjeg lista Dubrovniku Sampionu hrvatskog turizma u
2016, na Danima Hrvatskog turizma pristigla je | nagrada struke za najbolju city break destinaciju |
sveukupnog Sampiona turizma za 2016.

Brojne nagrade i priznanja temeljene su na spoju jedinstvenog povijesnog i kulturnog naslijeda,
visokokvalitetne hotelske ponude, kongresnih sadrzaja, rastuéom kvalitethom ponudom privatnog
smjestaja u sobama i apartmanima, te raznovrsnom ugostiteljskom ponudom, te kulturno-zabavnim
sadrzajima tijekom cijele godine.

Strateski cilj i jedna od glavnih zadac¢a u radu dubrovacke TZ u 2016. godini bio je sustavno raditi na
podizanju razine turisticke ponude tijekom zime, u predsezoni i posezoni, kako bi se intenzivirao
turisticki promet u ovim mjesecima. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika provodila je, u suradnji sa
sustavom HTZ —a sve mjere Hrvatske Vlade.

TZ grada Dubrovnika se aktivno ukljucila u PPS projekt Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke
zajednice, Hrvatska 365 s ciljem produZenja sezone. TZGD je nositelj navedenog projekta u destinaciji
Dubrovnik i rivijera, a ¢lanovi su TZO Zupa dubrovacka, TZO Konavle, TZO Dubrovacko primorje i TZO
Mljet.

TZ grada Dubrovnika ulaze dodatne napore za stvaranje image-a Dubrovnika kao cjelogodisnje
destinacije, ustrajno radi na poboljsanju dostupnosti tijekom cijele godine, a u samoj destinaciji
potice, sudjeluje i pomazZe razvoj novih proizvoda, odnosno novih programskih sadrZaja izvan glavne
sezone. U tom smislu bismo izdvojili uspjesan zavrSetak pregovora s nacionalnom avio kompanijom
Croatia Airlines i ponovno uvodenje direktne linije Dubrovnik Frankfurt tijekom zimskog reda letenja.
Projekt je ostvaren u okviru modela udruZzenog oglasavanja, sufinanciran u suradnji s GU HTZ-a i TZ
Zupanije.

Program rada s financijskim planom TZ grada Dubrovnika za 2016. godinu izraden je temeljem:

- fizickih rezultata turistickog prometa (ostvarenog i procijenjenog) na podrucju grada Dubrovnika i u
Hrvatskoj za 2015. godinu

- iskustava iz prijasnjih godina

- saznanja o turistickim kretanjima, stanju na trzistima

Vazno je napomenuti da je Program rada i financijski plan izraden i u skladu sa strateskim
dokumentom - ,Strateski marketinski plan hrvatskog turizma 2014-2020“, te je u skladu sa
Strategijom razvitka turizma Dubrovacko — neretvanske Zupanije.
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turistickog sektora i to za oglasavanje po razli¢itim kanalima, Sto znaci da Ministarstvo turizma i
Hrvatska turisticka zajednica, a time i ostale €lanice sustava ne daju potpore, nego udruzuju sredstva
s privatnim partnerima.

Jedna od glavnih zadada TZ grada Dubrovnika bila je koordinacija djelovanja svih subjekata koji su
neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i
provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude.

Jedan od strateskih ciljeva Turisticke zajednice grada Dubrovnika za 2016. godinu bio je suradnja sa
svim ¢imbenicima turistickog gospodarstva u Dubrovniku i Sirenje suradnje na svim razinama i
uklju¢enim dionicima. U svim segmentima turisticke ponude ostvareni su i pozitivni pomaci, prije
svega na produljenju turisticke sezone i poboljSanju ponude u zimskim mjesecima, ¢ime se dodatno
osnazila pozicija Dubrovnika na svjetskim turisti¢kim trzistima.

Vazan C¢imbenik ostvarenja Plana i programa Turisticke zajednice Grada Dubrovnika bio je i suradnja
s relevantnim gradskim odjelima i poduze¢ima, a to su Upravni odjel za poduzetnistvo, turizam i
more, Upravni odjel za komunalno gospodarstvo, Upravni odjel za urbanizam i zastitu okolisa,
Upravni odjel za kulturu, kulturne institucije i gradska javna poduzeca, mjesni odbori i gradski kotari,
kad je rije¢ o aktivnostima na uredenju mjesta, ali i svim drugim aktivnostima podizanja razine
turisticke ponude. Sa Zeljom Sto ucinkovitije raspodjele sredstava, gradski kotari i mjesni odbori
dostavili su procijenjene potrebe za sezonu 2016., na osnovu kojih su odredeni i realizirani zajednicki
prioriteti. Takoder je ugovoren Zajednicki plan koriStenja sredstava boravisne pristojbe kojim se
definiraju projekti koji su se financirali iz 30% sredstava boravisSne pristojbe koje je Grad Dubrovnik
doznacio, a vratili su se u budZet TZ grada i koristili za zajednicki planirane projekte u svrhu
poboljSanja sveukupne ponude.

2016. godinu je obiljezio je daljnji razvoj novih zapocetih projekata Turisticke zajednice grada
Dubrovnika kao $to su kazalisni festival na engleskom jeziku Midsummer Scene, Good Food Festival,
razvoj novih tehnologija, zavrSena je obnova | ponovno otvoren TIC Lopud, nastavili smo suradnju s
Dubrovackim savezom Sportova u organizaciji dubrovackog polumaratona, sudjelovali u organizaciji
Dubrovackog zimskog festivala, organizirali online | offline marketinske akcije | promociju navedenih
projekata, dodatno obradili americko | indijsko trziste.

TZ grada Dubrovnika je u suradnji s DURA-om prijavila projekt obnove $etnica na Sipanu, te dobila
bespovratna sredstva iz EU fondova za IPA projekt prekograni¢ne suradnje pod nazivom Sustainable
Tourist Development — From Hercegovina trails to Dubrovnik Elafiti Islands, implementacija projekta
je pri samom zavrsetku.

Tijekom protekle 2016. godine u potpunosti su izvrSene sve planirane zadace, koje mozemo dijeliti po
segmentima poslovanja.

U prvom dijelu godine izuzetna je zastupljenost u organizaciji i suorganizaciji manifestacija, pojacana
aktivnost prihvata stranih novinara i turistickih agenata, organizacija posebnih prezentacija na
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stranim trzistima, aktivan pristup online promociji uz naglasak na drustvene mreze, objavljeno novo
izdanje casopisa Welcome za 2016. godinu kao i posebno dodatno izdanje posveéeno Sv Vlahu uz
obiljezavanje godine Sv. Vlaha, odrzan je 2. Europski festival turizma i strategije. U suradnji s
gradskim kotarevima sudjelovali smo u akcijama na uredenju mjesta, ¢iS¢enju podmorja i raznim
ekoloskim akcijama u suradnji s Gradskim odjelima.

U trecem tromjesecju, uz pojacane aktivnosti u turistickim informativnim uredima, znacajne
aktivnosti su bile usmjerene organizaciji manifestacija, ljetne priredbe na Elafitima, Zatonu i Orascu,
Ljeto u Gradu, organizacija Dubrovacke noci, Noci Plo¢a, Uvale itd. Tijekom ljeta organiziran je prihvat
velikog broja stranih novinara i agenata. lzvrSena je provjera i novi prijevodi tekstova za brosSuru
Dubrovnik Riviera Info za potrebe dotiska, intezivne pripreme za Good Food Festival, tematske
prezentacije u Zagrebu i Ljubljani.

TZGD je sudjelovala u organizaciji programa Dubrovackog zimskog festivala, koji je u svom treéem
izdanju potvrdio vrijednost organizacije manifestacija u zimskom razdoblju, te stvorio marketinsku
podlogu za ostvarenje ciljeva produzenja sezone.

Izdvojeni projekti

Projekt produljenja turisticke sezone — Zimski program Lindo i razgled grada

TZ grada Dubrovnika je u suradnji s FA Lindo organizirala besplatne nastupe za sve posjetitelje
tijekom zimskih mjeseci (05.studenog 2016. — 25.0Zujka 2017.). U istom razdoblju smo nastavili s
organiziranim besplatnim razgledom grada sa stru¢nim vodi¢em za sve posjetitelje koji borave u
Dubrovniku minimalno tri no¢i.

Authentically Croatian Souvenir

Projekt Authentically Croatian Souvenir se nastavlja, stru¢na komisija je obisla suvenirnice i dodijelila
znak izvornog hrvatskog suvenira za 2016. Tiskana je nova redizajnirana brosura s planom grada na
kojemu su  oznacene sve trgovine koje su zadovoljile kriterije u tekuéoj godini. Cilj projekta je
potaknuti proizvodace i prodavace suvenira na izvornost ponude.

Good Food Festival

Trece izdanje Good Food festivala se odrzalo 20.-23.10.2016. ldeja ovog festivala je kvalitetnim
novim proizvodom ponuditi dozZivljaj i potaknuti moguce posjetitelje na dolazak krajem listopada, pri
samom zavrSetku ljetnog reda letenja, sve u cilju produZenja sezone. Uspjesna realizacija dosadadnjih
Good Food Festivala je dala dobre temelje za nastavak projekta koji ve¢ postaje prepoznatljiv razlog
dolaska u Dubrovnik u posezoni.

Kompletan program i prate¢i promotivni materijal je predstavljen na konferenciji za medije odrzanoj
06. listopada u prostorijama TZGD, uz predstavljanje tradicijske kuhinje u organizaciji Udruge Desa.
Organizirane su i posebne prezentacije ovog festivala u Zagrebu, Ljubljani i Minhenu.

Festival je od samog pocetka medunarodnog karaktera, u suradnji s indijskim veleposlanstvom
dogovoreno je gostovanje indijskog chefa, takoder u suradnji s turistickom zajednicom austrijskog

ibrovnik.hr Telefaks
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Graza, predstavljena je Stajerska kuhinja. 1z Minhena je organizirana grupa posjetila Good Food
Festival, a ugostili smo dvadestak inozemnih novinara koji su popratili manifestaciju.

Obnova TIC-a Lopud

Po ishodovanju svih potrebnih dozvola i suglasnosti, prihva¢anju ponude izvodaca radova tvrtke
Vodopija, izvrSeni su svi ugovoreni radovi na obnovi zgrade TIC-a Lopud, te je novi, moderno ureden
TIC otvorio svoja vrata posjetiteljima pocetkom srpnja. Obzirom da se radi o pomorskom dobru, TZ
grada Dubrovnika je prethodno potpisala ugovor o koncesiji na dvadeset godina, te je nakon
temeljite obnove nastavila obavljanje turisticko-informativnih poslova sukladno propisanim
zadadama i ugovoru o koncesiji.

Croatia Airlines

TZGD je uspjeSno vodila i zavrsila pregovore s nacionalnom avio kompanijom Croatia Airlines vezano
za ponovnu uspostavu direktnog leta na liniji Dubrovnik Frankfurt tijekom zimskog reda letenja
2016/17. Navedene rotacije se odvijaju tri puta tjedno: utorkom, cetvrtkom i nedjeljom u
poslijepodnevnom, odnosno vecernjem terminu. Uz sva nastojanja za promjenu slotova, nazalost
zbog nemoguénosti organizacije raspoloZivih zrakoplova, prihvaceni su ponudeni termini. Konacan
pozitivan dogovor je uslijedio nakon trogodisnjih pregovora, prihvaéanjem kandidature CA kroz
odgovarajué¢i model udruZzenog oglasavanja, u kojem zajednicki financijski sudjeluju TZ grada
Dubrovnika, TZ Zupanije i HTZ.

Krajem godine, HTZ je objavio i dodatni poziv za Strateske projekte na koji smo prijavili drugi dio zime
2017., ¢&ime bismo zatvorili financijsku konstrukciju za 2017 godinu. Pocetak 2018. godine planiramo
kandidirati ponovno u odgovarajué¢i model udruzenog oglasavanja sukladno natjecaju koji bi trebao
biti objavljen krajem 2017. godine, a sve u cilju osiguranja stalne dostupnosti potpomognute
marketinski udruzenim sredstvima iz sustava, u procjenjenom minimalnom razdoblju od tri godine
kako bi se sama linija osamostalila.

Ministarstvo turizma

Pocetkom godine sudjelovali smo u Zagrebu na radnom sastanku s tadasnjim ministrom turizma g.
Klimanom i gdom Renatom Tomljenovi¢, nacelnicom sektora u Upravi za upravljanje turistickom
destinacijom. Razmotrene su aktualne turisticke teme, posebno o izmjeni zakona o boravisnoj
pristojbi, mogucénostima uvodenja ,visitor” taxe za posjetitelje s brodova na kruznim putovanjima i sl.
Razgovaralo se o sustavu turistickih zajednica i najavljenim promjenama zakona. Dogovorena je
konkretna suradnja i sudjelovanje direktorice TZGD u pripremi izmjena navedenih zakona.

Radna skupina za izradu Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, za
izradu izmjena Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama i za izradu izmjena Zakona o
boravisnoj pristojbi

Ministarstvo turizma je donijelo odluku o osnivanju radne skupine za izradu izmjena navedenih
zakona, prvi radni sastanak se odrzao u Zagrebu 7. srpnja. lako je bilo prijedloga za izmjenom visine

ibrovnik.hr Telefaks
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potpisivanje alotmanskih i drugih ugovora u tijeku za sljedeéu godinu.
Ministar Cappelli je aktualizirao potrebu izmjena zakona, posebno o boravisnoj pristojbi i turisti¢kim
¢lanarinama, konzultacije su u tijeku, najavljene promjene bi trebale stupiti na snagu 2018. godine.

Posebne prezentacije

TZ grada Dubrovnika je sukladno Programu rada odrzala niz ciljanih prezentacija, takoder je
sudjelovala na odredenim sajmovima, samostalno na specijaliziranim kongresnim i kruzing, te op¢im
sajmovima u suradniji s TZ Zupanije, TZ grada Zagreba i HTZ-om.

New York, sije¢anj 2016, u suradnji s TZ grada Zagreba

Odrzane su tri dinamicne i zanimljive zajedni¢ke prezentacije Dubrovnika i Zagreba na Global i
European stage-u u sklopu sajma New York Times Travel Show, s izvlacenjem nagradnog boravka za
dobitnike koji ¢e posjetiti Zagreb i Dubrovnik. Prezentacije su vodili Romana Vlasi¢ (TZGD) i Luka
Benko (TZGZ).

MICE Road Show India, 05.- 07.04.2016.

Kongresni uredi TZ grada Dubrovnika i TZ grada Zagreba zajednicki su sudjelovali na MICE Road Show-
u u organizaciji ECM-a i TMF-a. Prezentacije i individualni sastanci su odrZani u tri grada: Delhi,
Mumbai i Chennai, zabiljezen je veliki interes indijskih organizatora putovanja, vjencanja i posebnih
dogadanja. Na svakoj lokaciji je odrzano izmedu 100 do 120 sastanaka, a nakon road showa
organizirano je i studijsko putovanje novinara i agenata u Zagreb i Dubrovnik.

Pariz, 20. i 21. lipnja 2016.

Na poziv Ministarstva turizma i Hrvatske turisti¢ke zajednice, TZ grada Dubrovnika je organizirala
predstavljanje Dubrovnika u Parizu za vrijeme Europskog nogometnog prvenstva u sklopu projekta
Obala Europe. U projektu su, u razli¢itim terminima, sudjelovale i TZ grada Zagreba i TZ Istarske
Zupanije. Tijekom dva dana 20. i 21. lipnja u sredistu Pariza na promotivnom Standu HTZ-a, uz glazbu
Klape Kase, informatorice odjevene u narodnu nosnju su podijelile promotivne materijale i
dubrovacke slastice.

Monaco, 22.06.2016.

TZ grada Dubrovnika je u suradnji s Gradom Dubrovnikom boravila u sluzbenom posjetu KneZevini
Monaco, te 22. lipnja organizirala poseban promotivni nastup u njezinom sredistu Monte Carlu, u
prestiznom hotelu Hermitage. Direktorica je odrzala prezentaciju turisticke ponude za tamosnje
uglednike i turisticke predstavnike, s ciljiem promocije Dubrovnika i novih turistickih proizvoda poput
Dubrovackog zimskog festivala, posebno i projekta Dubrovnik Card. Uzvanici su bili ponudeni likerima
i vinima dubrovackog kraja, uz tradicionalne slastice.
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ponude Dubrovnika | Zagreba, u Hrvatskoj kuéi koju je organizirao Hrvatski olimpijski odbor. Uz
popratne promotivne aktivnosti, glavno dogadanje je bila prezentacija za 150 brazilskih novinara |
turoperatora, posluzena su hrvatska vina | tradicionalne slastice.

Citat iz pisma zahvale g. Ranka Cetkovi¢a, pomoc¢nik glavnog tajnika za marketing HOO | voditelj
Hrvatske kuée u Riu:

” Koristim priliku da Vam se najiskrenije zahvalim na potpori koju ste dali projektu Hrvatska kuéa na
Olimpijskim igrama Rio 2016.

Obzirom da se ovim projektima bavim vele 12 godina i viSestruko sam nagradivan za njihovu
realizaciju moram priznati da me je impresionirala profesionalnost u pripremi i realizaciji prezentacije
turisticke ponude Zagreba i Dubrovnika koju su napravili gospoda Romana Vlasic¢ i gospodin Luka
Benko. To je napravljeno na razini koje se ne bi posramili ni profesionalno najekipiraniji managerski
timovi visoko razvijenih zemalja. Smatram da bi nacin prezentacije turisticke ponude Zagreba i
Dubrovnika trebali biti uzor svima u Republici Hrvatskoj koji imaju namjeru prezentirati bilo koje nase
postignuce ili ponudu.

Vjerujem da smo ovim nastupom pokazali prirodnu simbiozu hrvatskog sporta i turisticke ponude
vrhunskih hrvatskih destinacija. U tom smislu radujem se nasoj mogucoj buducoj suradnji.”

Munchen, studeni 2016.

Media event u suradnji s medijskom kuéom Merkur, predstavnistvom HTZ-a u Munchen i
touroperatorom ID Riva Tours. Predstavljen je projekt Dubrovnik za sva godiSnja doba, PPS
destinacija Dubrovnik, s posebnim naglaskom na dogadanja u pred i posezoni, uz posebnu
prezentaciju Dubrovackog zimskog festivala. Na ovom dogadanju je sudjelovalo 250 citatelja, odrZzana
je prezentacija Dubrovnika, ponudeni su hrvatski specijaliteti, takoder i dubrovacke delicije i vina.
Prezentaciji je prethodila medijska kampanja s tekstovima o Dubrovniku koji su izlazili u vikend
izdanju tijekom mjesec dana, zatim reportaza o dogadanju na dvije stranice nakon prezentacije,
objava oglasa Dubrovnika za sva godiSnja doba, tijekom rujna za Good Food Festival, zatim za
Dubrovacki zimski festival. Medijska kampanja u Bavarskoj je ukljucila i on line marketing tijekom
cijelog navedenog razdoblja, a prema izvjeStaju ove medijske kuce, interes je bio izuzetno velik i
zabiljeZen je iznadprosjecan broj posjeta tekstovima o Dubrovniku na njihovim on line medijima. Cilj
navedene akcije je bio promovirati Dubrovnik u pred i posezoni te predstaviti dogadanja i festivale
koji ¢e motivirati buduce posjetitelje na dolazak i izvan sezone.

Sajmovi:

Holiday World Show, Dublin, sije¢anj 2016., u suradnji s TZ Zupanije

Conventa, Ljubljana, sijecanj 2016. specijalizirani sajam, Kongresni ured TZGD

New York Times Travel Show, sije¢anj 2016., u suradnji s TZ Zupanije

Travel & Adventure Show LA / poslovna radionica, velja¢a 2016., u suradnji s HTZ NY
ITB Berlin, oZujak 2016., u suradnji s TZ Zupanije

Global Cruise Shipping, ozZujak 2016., specijalizirani sajam, u suradnji s Lu¢kom upravom
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WTM Latin America, Sao Paolo, oZujak 2016., u suradnji s TZ Zupanije

ATM DUBAI, travanj 2016., u suradnji s TZ Zupanije

IMEX Frankfurt, travanj 2016., specijalizirani sajam, Kongresni ured TZGD
HANA TOUR Seoul, lipanj 2016., u suradnji s TZ Zupanije

London Meeting Show, lipanj 2016., specijalizirani sajam, Kongresni ured TZGD
TOP RESA Pariz, rujan 2016, u suradnji s TZ Zupanije

JATA Tokyo, rujan 2016, u suradnji s TZ Zupanije

IMEX America, listopad 2016, specijalizirani sajam, Kongresni ured TZGD

WTM London, studeni 2016, u suradnji s TZ Zupanije

IBTM Barcelona, studeni 2016, specijalizirani sajam, Kongresni ured TZGD
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Ostvarenje turistickog prometa u 2016.

Prema statistickim podacima jedinstvenog sustava eVisitor i Turisticke zajednice grada Dubrovnika,
Dubrovnik je u 2016. ostvario rekordne turisti¢ke rezultate u svim vrstama smjestaja.

Prema podacima sustava eVisitor azuriranim na dan 14.02.2017., od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2016.
godine u Dubrovniku je ostvareno 1.013.116 dolazaka, Sto ¢ini ukupno 12 % vise dolazaka nego
prosle godine. Od navedenog broja turista, bilo je 958.817 stranih, te 54.299 domacih turista.
Tijekom 2016. godine ostvareno je 3.481.548 nocenja, Sto €ini porast od 13 % u odnosu na 2015.
godinu.

Prema podacima dolazaka i nocenja u segment Nautike (charteri i plovila), zabiljeZzeno je 26.758
dolazaka (+9%) | 219.652 nocenja (+14%), navedeni podaci se jos uvijek ne evidentiraju u sustavu
eVisitor, najavljeno ukljucenje se oc¢ekuje u 2017. godini.

Sveukupno ostvareni dolasci su 1.039.874 (+12%) uz 3.701.200 nocenja (+12%)

Od ukupnog broja turista od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2016. godine, 616.318 gostiju je odsjelo u 46
dubrovackih hotela, sto ¢ini udjel od 61% u ukupnim dolascima.
U privatnom smjestaju tijekom 2016. godine odsjelo je 363.579 gostiju, Sto je udjel od 36%.

Top—listu drZava iz kojih su dolazili dubrovacki turisti 2016. godine predvode ve¢ tradicionalno gosti iz
Velike Britanije, 149.216 dolazaka (+25%) i 744.884 nocenja, poveéanje od 23%. Slijede turisti iz
Njemacke s 56.341 dolazaka (+10%) | 235.377 nocenja (+10%), SAD-a s 80.962 dolazaka (+8%) |
234.995 nocenja (+8%), Francuska sa 70.682 dolazaka (+18%) uz 232.725 ostvarenih nocenja (+16%).
Posjetitelji iz Hrvatske nalaze se na petom mjestu u ukupnom poretku s 54.299 dolazaka (+5%) |
147.260 nocenja (-2%). Slijede turisti iz Spanjolske, Svedske, Finske, Australije | Italije.

Uz tradicionalno najbrojnije turiste iz Velike Britanije, posebno bismo naglasili vaino trZiste SAD-a,
koje se nalazi na drugom mjestu po ostvarenim dolascima i tre€em mjestu po ostvarenim nocéenjima
u Dubrovniku. Dubrovnik je omiljena destinacija Amerikanaca Sto potvrduje i statistika predstavnistva
HTZ-a za USA i Canadu, po kojoj 26% nocenja americkih turista u ukupnom nocenjima ostvarenih s
tog trzista u Hrvatskoj u 2016., se realiziralo u Dubrovniku. Iza Dubrovnika slijede Split i Zagreb.

Novo brzorastuce trziste Indije pokazuje izvrsne rezultate od ¢ak 70% povecanja u dolascima (8.506) i
71% nocenjima (20.603). Indijske filmske produkcije s njihovim najpopularnijim glumcima su
zasigurno doprinjele povecanom interesu za dolazak u Dubrovnik, medutim vaino je naglasiti i
organiziranu obradu indijskog trzista u suradnji s TZ grada Zagreba, kao i prihvat novinara i agenata s
ovog trzista, koje smo realizirali u 2016. godini.
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Smj Redovni Pomocni

Kapaciteti jedinice | kr. kr.
Hoteli / Hotel 5165 10301 0
2 zvjezdice 149 304 0
3 zvjezdice 1206 2383 0
4 zvjezdice 1956 3959 0
5 zvjezdica 1854 3655 0
Hoteli / Integralni hotel 148 351 0
4 zvjezdice 148 351 0
Hoteli / Pansion 55 110 0
Komfor 39 78 0
Standard 16 32 0
Hoteli / Turisticko naselje 207 766 0
5 zvjezdica 207 766 0
Kampovi / Kamp 460 1380 0
3 zvjezdice 460 1380 0
Kampovi / Kampiraliste 54 162 0
Nema kategorizacije 54 162 0
Nekomercijalni smjestaj / Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica) 33 199 2
Nema kategorizacije 33 199 2
Nekomercijalni smjestaj / Kuca stanovnika opcine/grada 418 2190 151
Nema kategorizacije 418 2190 151
Nekomercijalni smjestaj / Kuca za odmor (vikendica) 83 509 42
Nema kategorizacije 83 509 42
Nekomercijalni smjestaj / Stan stanovnika opcine/grada 432 1643 135
Nema kategorizacije 432 1643 135
Nekomercijalni smjestaj / Stan za odmor (vikendica) 37 151 12
Nema kategorizacije 37 151 12
Objekti na OPG-u (seljatkom domacinstvu) / Objekti na OPG-u (seljatkom domadinstvu) 1 2 2
3 sunca 1 2 2
Objekti u domacinstvu / Objekti u domadinstvu 5001 12946 4058
1 zvjezdica 204 445 10
2 zvjezdice 389 910 138
3 zvjezdice 3605 9385 2958
4 zvjezdice 789 2150 935
5 zvjezdica 14 56 17
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) / Apartman 307 892 366
1 zvjezdica 1 6 0
2 zvjezdice 4 16 5
3 zvjezdice 104 314 107
4 zvjezdice 104 354 124
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5 zvjezdica 94 202 130
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) / Hostel 121 474 0
Nema kategorizacije 121 474 0
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) / Ku¢a za odmor 23 171 31
3 zvjezdice 5 43 4
4 zvjezdice 13 102 17
5 zvjezdica 5 26 10
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) / Soba za iznajmljivanje 253 458 12
2 zvjezdice 95 164 0
3 zvjezdice 108 200 8
4 zvjezdice 50 94 4
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) / Studio apartman 137 318 7
2 zvjezdice 10 25 0
3 zvjezdice 77 180 7
4 zvjezdice 50 113 0
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) / U&enicki/studentski dom 76 196 0
Nema kategorizacije 76 196 0
Restorani / Gostionica 4 9 0
3 zvjezdice 4 9 0
TOTAL 13015 33228 4818

Prema evidenciji sustava eVisitor, ukupni smjestajni kapaciteti na podrucju grada Dubrovnika su
33.228 kreveta, uz dodatni kapacitet u privatnom smjestaju, odnosno u domacinstvima od 4.818
pomocnih kreveta. Navedena evidencija ukljucuje i kapacitete u nekomercijalnim objektima.

Hoteli, integralni hoteli, pansioni i turisticka naselja, ukupno raspolazu s 5.575 smjestajnih jedinica i
11.528 redovnih kreveta.

Raspored kreveta u privatnom smjestaju je prikazan u tablici nize, ukupan broj domadinstava koja se
bave ovom djelatnoséu je 2.939, dodatno 168 obrta i tvrtki, Sto ukupno ¢ini 3.107 iznajmljivaca koji
raspolazu s 1.878 soba i 3.965 apartmana. Ukupan broj redovnih kreveta u privatnom smjestaju na
podrucju grada je 14.514 i 4.250 pomoc¢nih kreveta
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RASPORED KREVETA U PRIVATNOM SMJESTAJU NA PODRUCJU TZG DUBROVNIKA 2016.g.
redovni pomocni

podrucje grada domadéinstva | sobe | apartmani | kreveti kreveti ukupno
GRAD 421 157 484 1552 403 1955
PILE KONO 409 232 442 1647 525 2172
PLOCE IZA GRADA 408 138 494 1662 551 2213
GRUZ 329 161 361 1350 408 1758
LAPAD 564 189 800 2536 875 3411
MONTOVJERNA 318 79 381 1155 433 1588
ukupno grad 2449 956 2962 9902 3195 13097
MOKOSICA 46 40 53 235 79 314
KOLOCEP 27 24 36 146 36 182
LOPUD 45 81 69 344 74 418
SIPANSKA LUKA 14 24 20 100 16 116
SUDURAD 26 25 24 127 34 161
BOSANKA 6 2 14 43 10 53
BRSECINE 15 14 16 86 22 108
CAJKOVICA 0 0 0 0 0 0
caskovici 2 0 4 14 6 20
DONJE OBULJENO 9 9 12 55 20 75
GORNJE OBULIENO 1 1 0 2 2 4
KOMOLAC 10 15 9 56 14 70
LOZICA 20 14 35 119 26 145
MRCEVO 1 1 0 2 2 4
ORASAC 46 54 63 291 74 365
POBREZIJE 2 3 1 9 4 13
TRSTENO 25 39 16 125 18 143
ZATON 155 212 227 1039 245 1284
PRIJEVOR 11 11 15 58 19 77
ROZAT 13 8 15 58 27 85
SUSTJEPAN 11 4 12 49 17 66
OSOJNIK 1 0 2 4 2 6
SUMET 0 12 8 20
GROMACA - SELJ. DOM. 1 0 1 2 2 4
ukupno ostalo 490 581 649 2976 757 3733
ukupno DOMACINSTVA 2939 1537 | 3611 12878 3952 16830
OBRTI 30 38 56 225 50 275
TVRTKE 138 303 298 1411 248 1659
UKUPNO PRIVATNI
SMJESTAJ 3107 1878 | 3965 14514 4250 18764
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Prema dobnoj strukturi, najbrojniji su turisti dobne skupine od 41-60 godine starosti koji su ostvarili
331.095 dolazaka (+11%) i 1.161.894 nocenja (+12%), Sto Cini treéinu ukupnog turistickog prometa.
Slijede mladi posjetitelji od 21 — 30 godina sa 214.286 dolazaka (+33%) | 679.662 noéenja (+31%), Sto
pokazuje novi trend interesa za dolaskom u Dubrovnik, svakako uvjetovanog novim sadrzajima,
filmskim snimanjima itd. Znacajni su pokazatelji u skupini od 31-40 godina s 179.578 dolazaka (+12%)
| 568.397 nocenja (+13%), dok stariji posjetitelji 60+ biljeZze smanjenje od 13% u dolascima/ 181.760 |
8% u nocenjima/ 641.273. Mladi posjetitelji od 13-20 ostvarili su 59.374 dolazaka (+32%) | 230.869
nocenja (+29%), te najmladi od 0-12 47.021 dolazaka (+39%) 1 199.574 nocenja (36%).

Promet s brodova na kruznim putovanjima:

Mijesec 2015 2016
ozujak 1.022 10.544
travan;j 40.491 64.915
svibanj 103.506 102.226
lipanj 126.879 105.428
srpanj 148.138 122.584
kolovoz 152.832 126.294
rujan 121.769 137.652
listopad 114.929 106.519
studeni 36.608 38.523
Ukupno 846.174 | 814.685

U 2016. godini posjetilo nas je 814.685 putnika s brodova na kruZnim putovanjima, sto pokazuje
trend smanjenja broja putnika. U isto vrijeme je zanimljiv podatak o pove¢anom broju ticanja, Sto
ukazuje na dolaske manjih brodova, sukladno nastojanjima za smanjenje guZvi i organizirano
upravljanje jednodnevnim posjetiteljima. U 2015 je zabiljezeno 475 ticanja, a u 2016. 529 ticanja.

Prihodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika u 2016.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika je zavrsila 2016. godinu s ostvarenjima osnovnih prihoda u
iznosu od 21.836.471 Kn, uz 2% viSe od planiranog. U navedene prihode su ukljuéena namjenska
sredstva za EU projekt koja se vode na podracdunu, a realizirana su u iznosu od 856.741 Kn.

Najvedi prihodi su izvorni prihodi, koji se po posebnim Zakonima vode, a to su prihodi od Boravisne
pristojbe (BP) i prihodi od Turisti¢ke ¢lanarine (TC), kao i prihod od nauti¢kog turizma koji je takoder
propisan po posebnom Pravilniku Ministarstva turizma.

Po osnovi BP ostvareno je 11.823.940 Kn, Sto €ini 54% udjela u ukupnom prihodu i 2% vise od
planiranog.

Prihod od TC je ostvaren u iznosu od 4.804.500 Kn $to ¢&ini 22% udjela ukupnog prihoda, 4% vise od
plana. Prihodi od TC su uvjetovani izmjenom Zakona o turisti¢koj ¢lanarini NN/88/10.

Prihod od nautickog turizma iznosi 92.466 Kn, na razini planiranog.
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Prihodi od lokalne samouprave iznose 3.974.675 Kn i ¢ine 18% udjela u ukupnim prihodima, na razini

planiranog. Prihodi od Grada Dubrovnika odnose se na Sporazum o zajednickom koriStenju 30%
sredstava BP, sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju Hrvatskog turizma (NN
152/08). Ukupna planirana vrijednost zajednickog programa koristenja sredstava BP za 2016. iznosila
je 3.465.000 Kn, od ¢ega Grad Dubrovnik vraéa na ra¢un TZ grada Dubrovnika 3.215.000 Kn sukladno
zajednickom sporazumu za namjensko troSenje, a 250.000 Kn ostaje za realizaciju u Komunalnom
odjelu Grada Dubrovnika. Tijekom 2016. Grad je uplatio 3.215.000 Kn prema sporazumu BP za 2016,
dodatnih 509.675 Kn na ime dugovanja BP iz 2015.

Dodatni prihodi od Grada se odnose na zajednicke programske aktivnosti izvan zajedni¢kog programa
o koristenju sredstava BP. Navedena sredstva su ostvarena u iznosu od 250.000 Kn za program
doceka Nove godine preko UO za kulturu.

Preostali prihodi su prihodi od drugih aktivnost kao $to su sufinanciranje udruzenog oglasavanja od
strane HTZ-a, kamate, participacije HTZ-a i/ili TZ Zupanije, e-nautika, u iznosu od 190.797 Kn i ostali
nespomenuti prihodi u iznosu od 950.093 Kn, a uklju€uju razne izvandredne participacije | sredstva za
EU projekt koji iznosi 856.741 Kn.

Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika je poslovnu godinu zavrsila s viskom prihoda u odnosu na
rashode u iznosu od 28.000 Kn.

Osim knjizenja u tablici po projektima, dodatno je bilanci prikazan preneseni visak prihoda iz
proteklih razdoblja (proteklih godina otplate kredita) u iznosu od 2.280.565,20 Kn, a koji se
akumulirao zbog isplate glavnice kredita za obnovu zgrade, te tijekom otplate, zbog nacina knjizenja
nije teretio troskove rashoda, ve¢ samo likvidnost TZ-a. Nakon potpune realizacije kredita |
knjizenjem amortizacije, doSlo se do mogucnosti djelomi¢nog povlacenja sredstava iz rezerve
sukladno povecaniju likvidnosti, u 2016 nisu angaZirana navedena sredstva iz prethodnih razdoblja, te
¢e se sukladno odluci Turistickog vijeca djelomi¢no iskoristiti za strateski projekt odrzavanja direktnog
leta Dubrovnik Frankfurt krajem 2017. godine.

Rashodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika

Ukupni rashodi za 2016. godinu iznose 21.808.471 Kn, 2% povecanja u odnosu na Plan. U ukupne
rashode je ukljucen i rashod po EU projektu u iznosu od 856.741 Kn.

Administrativni rashodi, 5.525.887 Kn

Administrativni rashodi su ostvareni u ukupnom iznosu od 5.525.887 Kn, $to je ukupno 1% manje od
planiranog za 2016., ¢ine udjel od 27% u ukupnim rashodima koji uklju¢uju i TIC-eve kao jednu od
osnovnih zadacda, pa izdvajanjem informativnih ureda, osnovni administrativni rashodi se kre¢u u
okviru 20% od ukupnih rashoda.

U ove rashode ulaze Rashodi za radnike, a to su plaée zaposlenih u glavnom uredu, plaée informatora
u TIC-evima, rashodi za radnike iz place kao Sto je prijevoz, otpremnine, regres, isplata jubilarnih
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Kn za 1% manji u odnosu na rebalans plana za 2016., uz povecanje osnovice od velja¢e 2016.g., te
zaposljavanje nove djelatnice poslije zavrSenog stru¢nog osposobljavanja. Treba napomenuti da je
jedna djelatnica otiSla u mirovinu od 01. oZujka 2016. Tijekom 2016. prema ugovoru s HZZ-om smo
imali jednu djelatnicu na struénom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa, doprinose iz plaée
refundirao je HZZ.

Rashodi ureda se odnose na rashode za materijal i energiju, rashodi za usluge (studentski servis za
zaposlene u TIC-evima, odrzavanje kompjuterske opreme, racunovodstveno-statisticke programske
podrske, odvjetnicke usluge), Financijski rashodi (najamnina glavnog ureda, osiguranja i sl), ostali
rashodi i rashodi za tijela TZ-a. Ukupni rashodi ureda iznose 1.859.266 Kn, na razini planiranog.

Po grupama unutar stavke rashodi ureda, rashodi za materijal i energiju iznose 144.752 Kn tj. 10%
manje, rashodi za usluge 1.150.691 Kn, 1% vise od planiranog, financijski rashodi iznose 65.183 i 7%
manje od planiranog. Ostali nespomenuti rashodi kao Sto su troskovi distribucije, amortizacija,
pristojbe i naknade iznose 498.640 Kn uz povecéanje od 1%.

Rashodi za rad tijela TZ iznose 29.938 Kn, u skladu s Planom.

Dizajn vrijednosti, 5.723.899 Kn

Dizajn vrijednosti se sastoji od poticanja i sudjelovanja u uredenju grada, manifestacija u vlastitoj
organizaciji i potpora manifestacija u suorganizaciji ili donacija za manifestacije i novih proizvoda.
Ukupni iznos utroSen za dizajn vrijednosti iznosi 5.723.899 Kn, Sto je 2% viSe od planiranog. Na
poticanje i sudjelovanje u uredenju grada tj. na projekt Volim Hrvatsku se odnosi 423.381 Kn, 2%
manje od planiranog, sukladno traZenjima gradskih kotara i mjesih odbora za uredenje mjesta. Za
uredenje gradskih kotara utroseno je 106.730 Kn i na uredenje turistickih mjesta 120.864 Kn. Ostatak
sredstava se odnosi na ¢isSéenje podmorja, organizaciju i provedbu sajmova cvijeca, razne ekoloske
akcije. Stavka uredenja Setnica i protupoZarnih staza iznosi 150.000,00 Kn, na razini je planiranog, a
aktivnosti se realiziraju u suradnji s Vatrogasnom zajednicom.

Manifestacije su realizirane u cjelosti prema planu i programu rada, utroSen je ukupni iznos od
3.456.544 Kn, 2% viSe od planiranog. Na kulturno zabavne manifestacije u vlastitoj organizaciji
utroseno je 1.722.183 Kn, 2% viSe od planiranog. Potpore manifestacijama u ukupnom iznosu od
988.086 Kn su realizirani u skladu s planiranim stavkama, potpore/donacije po odluci Vijeéa su
realizirane u iznosu od 330.000 Kn, 18% viSe od planiranog. Stavka Novi proizvodi ukljucuje
Authentically Croatian, razvoj proizvoda privatni smjestaj, projekt produljenja sezone, projekte
turisticke infrastrukture i ostale nove prizvode. Novi proizvod je ostvaren u iznosu od 1.843.974 Kn,
1% vise od planiranog. Povecanje se odnosi na projekt produljenja sezone, privatni smjestaj — razvoj
proizvoda, projekte turisticke infrastrukture. Ostali novi proizvodi su namjenski planirani prema
odluci turistickog vije¢a za blagdanske dekoracije i nabavku javnog sata u suradnji s Gradom
Dubrovnikom za llijinu glavicu, te javnog sata za podrucje oko Jadrolinije u GruZu, ostvareni su
ukupnom iznosu od 197.314 Kn, 10% viSe od planiranog. Obveza Grada Dubrovnika je postavljanje
javnih satova.
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Komunikacija vrijednosti, 3.360.024 Kn

Komunikacija vrijednosti je ostvarena u ukupnom iznosu od 3.360.024 Kn, Sto je za 8% manje.
Komunikacija vrijednosti odnosi se na online komunikacije, u koje spada internet oglasavanje,
internet stranice, ukupna vrijednost 710.619 Kn Sto je 2% vise od plana, a ukupno je poveéanje na
online oglasavanju u odnosu na prethodnu godinu obzirom na pojacanu orjentaciju na online
komunikacije. Slijede offline komunikacije u ukupnom iznosu 2.599.017 Kn, ukupno 10% manje, u
koje ulazi opée oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora (tzv. udruzeno
oglasavanje), opce oglasavanje u tisku i medijima, suveniri i promo materijal, info table. Oglasavanje
u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, odnosno udruzeno oglasavanje je uvjetovano
ulaganjem tvrtki partnera prijavljenih na natjecaj HTZ-a, realizirano je 1.430.199 Kn tj. 17% manje
sredstava nego je rezervirano prema natjecaju, te je utjecalo na ukupno smanjenje rashoda u
Komunikaciji vrijednosti. U cilju kvaliltetnije raspodjele sredstava za udruzeno oglasavanje i
mogucénosti pravovremene preraspodijele, preporuka bi bila postaviti rokove, najdalje do 01. lipnja, za
otpustanje neiskoriStenih sredstava od strane partnera, kako bi TZ-ovi mogli raspolagati navedenim
sredstvima. Prema sadasnjoj situaciji, hotelske kuée i drugi partneri, svoje racune s dokaznicama salju
do samog kraja prosinca tekuce godine, pa u slucajevima kad nisu potrosili sredstva, kasno je za
daljnju preraspodjelu.

Dotisak promotivnih materijala je obavljen prema planu u dostatnim koli¢inama, ukupan iznos je
447.470 Kn. Dopuna i izrada smede signalizacije nije bila znacajna obzirom da je podrucje dobro
pokriveno, pa su izvrSene samo manji popravci.

Distribucija i prodaja vrijednosti, 2.369.407 Kn

Distribucija i prodaja vrijednosti ukljucuje sudjelovanje na sajmovima u skladu sa zakonskim
propisima i propisanim pravilima HTZ-a, studijska putovanja novinara i turistickih agenata, studijska
putovanja organizatora kongresa, stru¢ne skupove struénih putnickih udruZenja, posebne
prezentacije na stranim trZiStima, ¢lanarine u medunarodnim stru¢nim organzacijama. Ukupni iznos
utrosen za distribuciju i prodaju vrijednosti je 2.369.407 Kn, Sto je 7% viSe od planiranog. Za
sudjelovanje na sajmovima, op¢im i kongresnim, je utroSeno 728.309 Kn uz povecanje od 14%.
Stavka za studijska putovanja ukljucuje ugoscavanje inozemnih novinara, studijskih putovanja i
struéne skupove stranih udruZenja i studijska putovanja novinara i agenata kongresnog odjela.
Ukupno realizirana sredstva su 788.624 Kn, na razini planiranog. Posebne prezentacije realizirane su
u iznosu od 852.474 Kn, 8% vise od planiranog, a ukljucuju dodatne prezentacije za Good Food
Festival, kampanju s medijskom kuéom Merkur u Munchenu, dodatni marketing za kongresni sajam
Conventa, prezentaciju u Londonu.

Obzirom na potrebu angaZiranja sredstava na osnovu povecanog ukupnog prihoda i moguénosti
njihove realizacije, dodatna sredstva su preusmjerena na distribuciju i prodaju vrijednosti, u okviru
zadaca TZ-a.
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Interni marketing, 67.038 Kn

Interni marketing iznosi 67.038 Kn, 3% viSe od planiranog. U stavke internog marketinga ulaze
edukacije i seminari, pretplate na turisticka glasila, nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i
ostalo).

Marketinska infrastruktura, 307.418 Kn

Marketinska infrastruktura se odnosi na proizvodnju multimedijalnih materijala, istrazivanje trzista,
fototeku, jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika, racunovodstvo).
Ukupno je ostvareno 307.418 Kn, 7% viSe od planiranog. Povecanje se odnosi na stavku Jedinstveni
turisticki i informacijski sustav prijave i odjave, ukljuéuje vodenje web stranice kao i nastavak vodenja
starog sustava prijave i odjave u segmentu ,nautike” koji joS uvijek nije sastavni dio programa
eVisitor. Proizvodnja multimedijalnog materijala se odnosi na dotisak DVD-a Unique Dubrovnik i na
tisak USB-a, sve su potrebe realizirane.

U 2016. je realizirano istrazivanje trzista i ispitivanje kvalitete usluge u destinaciji, navedeni trosak
iznosi 60.000 Kn, u skladu s planiranim.

Posebni programi, 50.875 Kn

Odnose se na poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisti¢ki razvijena,
realizirana je u iznosu od 50.875 Kn, 2% viSe od planiranog.

Ostalo, 856.741 Kn

Stavka Ostalo se u cjelosti odnosi na EU projekt, realizirana sredstva u 2016. iznose 856.741 Kn, te su
kao takva knjizena i u prihodima i u rashodima.

Transfer boravisne pristojbe 30%, 3.547.182 Kn

Transfer 30% BP prema Zakonu iznosi 3.547.182 Kn u skladu s ostvarenim povecéanjem noéenja, visi
je od iznosa planiranog zajednickim programom s Gradom za 2%, te je u cjelosti upla¢en Gradu
Dubrovniku.

Ukupan broj stalno zaposlenih je 21, uz 1 djelatnika na stru¢nom osbosobljavanju bez zasnivanja
radnog odnosa. Tijekom ljeta je zbog povedanog obima posla zaposleno vise djelatnika preko student
servisa u informativnim uredima, osim djelatnice na Sipanu koja je zaposlena na odredeno sezonsko
vrijeme.
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Dubrovnik

Zakljucak

Turisticka zajednica grada Dubrovnika je uspjeSno ostvarila sve aktivnosti prema planu i programu
rada za 2016. godinu, vodedi racuna o racionalnom koristenju sredstava u skladu sa zakonskim
propisima.

Glavne znacajke koje su obiljezile 2016. turisticku godinu su dvostruka titula Sampiona turizma,
uspostavljenje direktnog leta Dubrovnik Frankfurt u zimskom redu letenja, zavrSena obnova TIC-a
Lopud, Mercedes globalni trening za prodavace i koordinatore i svakako mega popularne filmske
produkcije.

TZ grada Dubrovnika je u 2016. nastavila razvijati nove projekte: Midsummer Scene Festival, Good
Food festival, razvoj novih aplikacija, besplatni internet u TIC-u Pile u ograni¢enom korisnickom
trajanju, Dubrovacki zimski festival u suradnji s Gradom i DLJI, novi glazbeni festivali u suradnji s DSO.
Obnovljen je | ponovo otvoren TIC Lopud. Posebno je vazno spomenuti uspjeSan zavrSetak
pregovora | konacénu realizaciju zimskog leta Dubrovnik Frankfurt.

Sukladno strateskoj odrednici produzenja sezone, TZ grada Dubrovnika je najveci dio aktivnosti
usmjerila na organizaciju dogadanja izvan sezone, kreiranje novog proizvoda, promociju Dubrovnika
kao cjelogodisnje destinacije, uz aktivnu ulogu u kontaktima sa stranim partnerima | pregovorima za
osiguranje dostupnosti.

Uz najvaznije trziste Velike Britanije, po ostvarenom turistickim prometu, trZiste SAD-a je po
dolascima drugo kljuéno trZiste. U cilju daljnjeg pozicioniranja na ovom trZiStu, u suradnji s
predstavnistvom HTZ-a za USA i Kanadu, intezivirali smo suradnju s Virtousom, vodecom
medunarodnom mrezom putni¢kih posrednika za organizaciju luksuznih putovanja. TZ grada
Dubrovnika je obnovila €lanstvo u USTOA-i. U svibnju je odrZzan USTOA — Out of country meeting,
ugostili smo pedesetak touroperatora i ¢lanova Uprave USTOA-e, u suradnji s GU HTZ-a, TZ Zagreba |
TZ Istarske Zupanije. U suradnji s TZ Zagreba otvorili smo indijsko trZiSta zahvaljujuéi indijskom
veleposlaniku, na Good Food Festivalu smo imali | gosta kuhara iz Indije.

TZ grada Dubrovnika je uspjesno privela kraju trogodiSnje pregovore s nacionalnim avio
prijevoznikom Croatia Airlines, uspostavljena je ponovo direktna linija Frankfurt Dubrovnik s
pocetkom zimskog reda letenja 2016/17. Sufinanciranje modela udruzenog oglasavanja je realizirano
unutar sustava, TZGD / TZZ / HTZ. Trajanje navedenog zajednitkog projekta je planirano za
trogodisnje razdoblje, unutar kojega ce se linija kanidirati kroz udruzeno oglasavanje, a dijelom kroz
strateSke projekte, nakon cCega se ocekuje samoodrZivost linije. Ministarstvo turizma je izrazilo
potporu projektu | spremnost za suradnju tijekom daljnjih pregovora s Croatia Airlinesom | drugim
avio prijevoznicima.

U svibnju 2016. Turkish Airlines je zapoceo direktno letenje Istanbul Dubrovnik, tijekom ljetnog reda
letenja je biljeZzio izvrsnu popunjenost, uz povecanje dolazaka posjetitelja iz Turske, najveci broj
putnika je bio iz SAD-a i Koreje. Tijekom zimskih mjeseci promet se odvija tri puta tjedno uz
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ispodprosjecnu popunjenost, uz zabrinutost za opstanak linije, posebno uvaZavajuci sigurnosne

elemente i nedavna dogadanja u Turskoj.

TZ grada Dubrovnika se u suradnji s Gradom Dubrovnikom i Zraénom lukom ukljucila u pregovore s
British Airwaysom vezano za nastavak cjelogodisSnjeg letenja i mogucnosti poveéanja broja letova
zimi. UnatoC prvobitnoj namjeri British Airways-a da ukine zimsko letenje u sezoni 2016/17,
nastavljene su operacije dva puta tjedno, uz prekide tijekom studenog i sije¢nja, kada se ocekuje
najmanji broj putnika.

Financijsko i programsko poslovanje se odvijalo bez veéih odstupanja od plana, a ostvarena je razlika
prihoda nad rashodima u iznosu 28.000 Kn, bez potrebe angaziranja sredstava iz prethodnih
razdoblja. Ukupni prihodi su povecani za 9%, $to prati i rashodovna strana.

U obrascu Bilanca neprofitne organizacije iskazuje se prijenos viska prihoda iz prethodnih razdoblja u
iznosu od 2.280.565 Kn, akumuliranih zbog isplate glavnice kredita za obnovu zgrade, koji nije teretio
troskove rashoda, ve¢ samo likvidnost TZ-a. Nakon potpune realizacije kredita | knjizenjem
amortizacije, dosSlo se do moguénosti djelomi¢nog povlacenja sredstava iz rezerve sukladno
povecanju likvidnosti te ¢e se, sukladno odluci Vijeéa, u 2017. uloziti dodatni odgovarajuéi dio
sredstava za strateski projekt Dubrovnik Frankfurt, kako bi se tijekom bududih razdoblja, prijenosom
sredstava iz prethodnih razdoblja, potpuno anulirao ucinak kredita na likvidnost i prikaza u bilanci.
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1ZVIESCE PO ODJELIMA

1. ODIJEL ZA KOMUNIKACISKE TAKTIKE

U Odjelu za komunikacijske taktike obavljaju se, medu ostalim, poslovi odnosa s javnos¢u koji
obuhvadaju kontinuirano komuniciranje s medijima putem objava i direktnih kontakata, iniciranje,
osmisljavanje i ugoséavanje studijskih i novinarskih posjeta i objavljivanje napisa proizaslih iz tih
posjeta, suradnja s domadéim i stranim novinarima i medijima koji obraduju turisticke teme,
organizacija tiskovnih konferencija u vezi s manifestacijama i drugim dogadanjima koja organizira
Turisticki ured, priprema i slanje newslettera, pradenje dnevnog tiska i turistickih revija,
obavjestavanje turisticke industrije o svim posebnih turistickim dogadanjima u Gradu Dubrovniku.
Odjela za KT komunicira s javnoséu na dnevnoj osnovi putem socijalnih mreZa — Facebook, Twitter uz
pisanje svih tekstova za web-stranice i blog TZ grada Dubrovnika.

UGOSCAVANJA STUDIJSKIH | NOVINARSKIH POSJETA

Od pocetka godine u organizaciji inozemnih predstavnistava, Glavnog ureda HTZ, ureda TZ
Dubrovacko — neretvanske Zupanije i TZ grada Dubrovnika boravilo je u Dubrovniku vise od 240
novinarskih timova i TV ekipa iz cijelog svijeta. Djelatnice ovog Odjela organizirale su njihove posjete
destinaciji, a kao rezultat tih posjeta uslijedio je niz objava u prestiznim svjetskim magazinima, web-
portalimai sl.

Uz novinare koji su posjecivali Dubrovnik kroz suradnju sustava HTZ, nasa TZ grada Dubrovnika
samostalno je ugostila vise ,Freelance” novinara, ukupno gotovo 240 skupina novinara i predstavnika
agencija. Intenzitet novinarskih posjeta i studijskih putovanja agenata smanjuje se tijekom srpnja i
kolovoza, da bi bio iznimno snazan u rujnu.

Takoder smo organizirali i viSe prezentacija u uredu TIC-a za predstavnike razlicitih institucija poput
nacionalne supstine Juzne Koreje, studente turistickih fakulteta iz Barcelone, vise prezentacija u
suorganizaciji s putni¢kim agencijama za japanske, kineske , indijske i americ¢ke agente.

Iznimno vaZan projekt bila je organizacija press-putovanja zajednicki s avio-kompanijom Turkish
Airlines u povodu inauguralnog leta iz Istanbula, za skupniu od 39 inozemnih novinara iz Turske,
Japana, Taipeia, Malezije, Kanade i dr. Tijekom mjeseca rujna, kad je broj agenata i novinara u posjeti
vrlo velik, ugostili smo viSe studijskih grupa agenata iz SAD-a, kao i delegaciju grada Beyoglu , koji je
grad prijatelj Dubrovnika i koju su sacinjavali gospodarstvenici i novinari, uz predstavnike gradske
uprave.

Odjel za komunikacijske taktike redovito komunicira s lokalnim i nacionalnim medijima, izvjes¢ujudi o
radu i aktivnostima TZ grada Dubrovnika, izraduje tekstove za web-stranicu i broSure koje izdaje TZ
grada Dubrovnika, izraduju se PPT prezentacije i pripremaju javni medijski nastupi.

OSTALA STUDIJSKA PUTOVANIJA

Obuhvadaju posjete inozemnih agenata nasoj destinaciji, gdje se TZ grada Dubrovnika uklju¢uje na
razlicite nacine kroz sufinanciranje aktivnosti.
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PREZENTACIJE ODJELA KOMUNIKACISKIH TAKTIKA

Odjel komunikacijskih taktika od pocetka godine organizirao je niz posebnih projekata prezentacija a
u svrhu promocije Dubrovnika kao turisticke destinacije.

Kroz proteklo razdoblje razdoblje organizirano je vise posebnih prezentacija destinacije. 12. travnja u
Stockholmu odrzan je objed za predstavnike tamosnjih medija s prezentacijom dogadaja Good Food
festival uz kuSanje tradicionalnih jela naseg kraja. Objedu je nazocilo desetak istaknutih Svedskih
novinara koji su se upoznali s ovim posezonskim dogadajem koji je vrlo zanimljivinozemnoj publici.

U travnju je u suorganizaciji Veleposlanstva Albanije u Zagrebu i konzulata Albanije u Dubrovniku,
odrzano studijsko putovanje za zainteresirane domacde predstavnike agencija, a tijekom boravka u
Albaniji iskoriStena je prigoda za prezentaciju turisticke ponude naseg grada i realizaciju novih
poslovnih kontakata.

U lipnju je u suradnji sa sustavom HTZ-a i predstavniStvom u Parizu, TZ grada Dubrovnika
organizirala predstavljanje naseg grada u okviru projekta Obale Europe, koji se u Parizu odvijao kao
popratni sadrzaj Europskom nogometnom prvenstvu. Tijekom dva dana 21. i 22. lipnja u sredistu
Pariza na promotivnom Standu, uz glazbu Klape Kase i podjelu promotivnih materijala i dubrovackih
slastica, predstavljena je nasa turisticka ponuda.

Uslijedio je poseban promotivni nastup u Kraljevini Monacu, u njezinom sredistu Monte Carlu, u
prestiZnom hotelu Hermitage. Organizirana je gala velera za tamosSnje uglednike i turisticke
predstavnike, s ciljem promocije Dubrovnika i novih turistickih proizvoda poput Dubrovackog zimskog
festivala.

Tijekom jesenskog perioda — u studenom, odrZana je prezentacija u bavarskom gradu Minhenu, u
suradnji s agencijom ID Riva, te medijskom kuéom Merkur Media s temom predstavljanja dubrovacke
zimske ponude, s posebnim naglaskom na Dubrovacki zimski festival.

Odjel za komunikacijske taktike takoder je zaduZen za pripremu i objavljivanje magazina ,Welcome
to Dubrovnik”, pa smo 1. veljate u okviru proslave Feste sv.Vlaha organizirali predstavljanje
godisnjeg izdanja Casopisa “Welcome to Dubrovnik” za 2016. godinu, koje je objavljeno u dva dijela.
Naime, kako je 2016. U Dubrovniku proglasena Godinom sv.Vlaha, TZ grada Dubrovnika izdala je
posebni broj magazina ,Welcome” u cijelosti posvecen dubrovackom zastitniku.

lzdan je i prigodni newsletter uoci Feste sv.Vlaha, a redovito se objavljuju tekstovi na blogu,
Facebooku i Twitteru. Uslijedio je newsletter uoci Uskrsnih blagdana (30.0Zujka). Ljetno izdanje
newslettera objavljeno je u lipnju.

Odjel za komunikacijske taktike redovito objavljuje i dvojezi¢ni newsletter, dinamikom od nekoliko
puta godisSnje, odnosno svaka dva mjeseca. Redovito se objavljuju tekstovi na blogu, Facebooku i
Twitteru.

Voditeljica odjela boravila je u svojstvu informatora na sajmu New York Times Travel Show, u
svojstvu voditelja Standa na nacionalnoj prezentaciji na sajmu FITUR u Madridu, te u svojstvu
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informatora na sajmu ,,ATM Dubai“ od 23.26.travnja. Rije€ je o sajmovima na kojima se TZ grada
predstavila zajednicki s TZ Dubrovacko — neretvanske Zupanije, kao i sajam u Seoulu, JuZzna Korea na
kojem je kao informator sudjelovala Sandra Milovcevic.

Takoder, u ime TZ Dubrovnik, voditeljica je odrzala prezentaciju o novim projektima destinacijskog
managementa u ozujku na Kongresu Udruge povijesnih gradova u Solinu, prezentaciju o kvaliteti u
okviru ,Mistery Shopping dana“ u Rijeci, te kao prezenter na sastanku na temu razvitka filmskog
proizvoda u vezi sa serijalom Igra prijestolja u Spanjolskom gradu Almeria, na poziv organizatora.

U rujnu mjesecu TZ je dobila poziv organizatora skupa , Turisticki forum kontinentalnog turizma“ u
Vinkovcima s temom organizacije manifestacija, te je odrzala prezentaciju o projektu TZ grada
Dubrovnika ,Good Food Festival“.

RADNI SASTANCI

Voditeljica Odjela komunikacijskih taktika sudjelovala je na viSe radnih sastanaka, medu kojima se
istice proljetni sastanak udruge ECM u Madridu u veljaci, te godisnju skupstinu ove udruge
portugalskom gradu Funchal na otoku Madeira, na kojemu je direktorica odrzala prezentaciju na
temu “sharing economy” uz primjere dobre prakse. Na ovogodisnjoj skupstini, Dubrovnik je odabran
biti domadin skupstine ECM-a 2017. godine.

TZ grada Dubrovnika je na poziv TZ grada Zagreba, na studijskom putovanju posjetila manifestaciju
Advent u Zagrebu, ured TZ grada Zagreba, te razmijenila iskustva s kolegama.
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2. ODIJEL ZA TURISTICKE INFORMACIE

Odjel turistickih informacija tijekom 2016. godine imao je otvorene slijedece TIC-eve:

- Pile — otvoren cijelu godinu

- GruZ — otvoren cijelu godinu

- Lapad - sezonski ured

- Lopud —sezonski ured

- Sipan — sezonski ured

- Zaton — sezonski ured

- OraSac — sezonski ured

- Zracna luka Dubrovnik — sezonski ured

- Lucka kapetanija Dubrovnik — sezonski ured

Ovaj odjel ima Ccetiri stalno zaposlena djelatnika (jedna zaposlenica tijekom 2016. godine na
koristenju porodiljnog dopusta u trajanju od 6 mjeseci), jednu osobu zaposlenu putem strucnog
osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa (19.04.2016. — 18.04.2017.), jedna djelatnica na
odredeno radno vrijeme (01.06. — 15.10. Sipan), a tijekom sezone u njemu je radilo i 14 sezonaca,
zaposlenih posredstvom Studentskog centra Dubrovnik i dvije u€enice na praksi. Zaposlenici ovog
odjela povremeno sudjeluju u aktivnostima drugih odjela, takoder su, u suradnji s Odjelom za
racunovodstveno-financijske poslove, statistiku i boravisnu prostojbu radili na unosu podataka u
sustav eVisitor, koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2016. godine, dok su tijekom 2016. godine izdavale
ulazne Sifre za sustav i obucavali privatne iznajmljivace za rad u sustavu e-Visitor. Ukupni troSkovi za
stalno zaposlene djelatnike tijekom 2016. godine iznosili su 826.761 kn sto je 7% viSe u odnosu na
2015. godinu jer je jedna djelatnica tijekom 2015. godine bila na bolovanju na teret HZZO i
porodiljnom dopustu. Takoder, troskovi SC Dubrovnik tijekom 2016. godine ostvareni su u iznosu
445.607 kn, sto je 10% manje u odnosu na 2015. godinu.

Zbog uvodenja on line sustava za prijavu gostiju e-Visitor, TZ grada Dubrovnika je osigurala terminale
u svojim TIC-evima, na kojima je bio omogucen unos prijava i odjava turista svim privatnim
iznajmljivacima. Za potrebe terminala, TZ grada Dubrovnika nabavila je nove kompjutere (TIC Pile i
Gruz). Terminali su bili dostupni u TIC-evima Pile, Gruz, Zaton i Lopud. Takoder, za potrebe unosenja
novih rjeSenja u sustav e-Visitor, nabavljeni su skeneri za TIC Pile, Gruz, Zaton i Lopud.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika cijele godine ima otvorena dva informativna ureda: Pile
(Brsalje 5) i Gruz (Obala pape Ivana Pavla Il 1).

TIC Pile bio je otvoren cijeli dan (nedjeljom zimi u jednoj smjeni), te je u njemu rasporedeno od dva
informatora u zimskom periodu do osam informatora u sezoni. Svi djelatnici ovog ureda zbog prirode
posla govore najmanje tri strana jezika. U ovom uredu se vrse osnovne djelatnosti (podrska privatnim
iznajmljivacima kod prijave i odjave turista, turisticke informacije), te se vrsi prodaja Dubrovacke
kartice. Ovaj informativni ured je glavni unutar odjela, kroz koji u sezoni dnevno prode preko 2000
posjetitelja. Najam prostora za ovaj informativni ured vezan je za najam cijele zgrade u kojoj se nalazi
glavni ured. Tijekom 2016. godine utroSeno je 194.524 kn, sto je 11% viSe u odnosu na 2015. godinu.
Razlog povecanja je uvodenje sustava za on line prijavu gostiju u privatnom smjestaju pa je za
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potrebe unosa rjeSenja u sustav i obuku privatnih iznajmljivaca bilo potrebno zaposliti sezonce ranije
nego Sto je bilo uobic¢ajeno prethodnih godina. Takoder, sezonski djelatnici su tijekom cijele 2016.
godine bili duzni izdavati pristupne Sifre za sustav, kao i obucavati sve one korisnike sustava koji nisu
privatni iznajmljivaci.

TIC GruZ bio je otvoren cijeli dan (zimi subotom u jednoj smjeni, nedjeljom zatvoren). Ured je koji se
uz osnovne djelatnosti bavi i prijavom i odjavom gostiju na plovilima nauti¢kog turizma (charteri,
kabotaza). Ovaj TIC posebno je zaduZen za izdavanje promidzbenih materijala hotelima, agencijama i
drugim privatim osobama i gospodarskim subjektima u suradnji Odjela za promidzbu i on line
strategiju. U zimskim mjesecima u ovom uredu radi jedan zaposlenik, dok u sezoni u njemu rade
Cetiri informatora. TIC GruZ se nalazi u zgradi Lucke uprave Dubrovnik, te je potpisan ugovor za
sljedeée dvije godine. Ugovor o poslovnoj suradnji se odnosi na koristenje prostora bez naknade za
TIC, odnosno na zajednicke promotivne aktivnosti, sajmove, suorganizaciju programa prilikom
inauguracijskih dolazaka brodova, promo materijali | sl. TroSak Studentskog centra je iznosio 104.792
kn, Sto je 16% manje u odnosu na prethodnu godinu, a rezultat je povratka djelatnice s porodiljnog
dopusta.

Tijekom 2016. godine, u sklopu Odjela turistickih informacija sezonski je radilo pet TIC-eva, dok je u
suradnji s drugim turisti¢kim zajednicama na podrucju Dubrovacko-neretvanske zZupanije bio otvoren
TIC u Zracnoj luci Dubrovnik. Sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice, TZ grada Dubrovnika
osigurala je dvoje turistickih informatora za rad u Luckoj kapetaniji Dubrovnik.

TIC Lapad nalazi se na adresi Kralja Zvonimira 7. Ovaj TIC je sezonskog karaktera, te je u pravilu
otvoren od Uskrsa (travanj) do kraja listopada, te je u tom razdoblju radio i u 2016. g. U njemu je bilo
zaposleno do dvoje informatora, ovisno o razdoblju sezone. U sezoni voditelj ovog TIC-a je Jelena
Roncevié. Bavi se osnovnhom djelatnosc¢u, te prodajom Dubrovnik Card kartice. Ugovor o najmu
potpisan je s trtkom Amai d.o.o. do 31.12.2016. U tijeku su pregovori za potpisivanje novog ugovora
o najmu i preseljenje TIC-a Lapad na novu adresu u ,,Dvore Lapad”. Tijekom 2016. godine troskovi SC
Dubrovnik nisu ostvareni, jer su u ovom uredu tijekom sezone radili stalno zaposleni djelatnici i
djelatnici na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

TIC Zaton je sezonskog karaktera, u principu otvoren od sredine svibnja do sredine listopada (u 2016.
godini bio je otvoren u razdoblju 15.05. — 15.10.). Nalazi se na adresi Zaton Veliki 2. U njemu se vrsi
osnovna djelatnost, a zaposleno je do troje informatora. Ugovor o najmu potpisan je s Gradom
Dubrovnikom (do 01.01.2020.). Tijekom 2016. godine trosak SC Dubrovnik iznosio je 49.620 kn, sto je
7% manje u odnosu na 2015. godinu.

TIC Lopud je sezonskog karaktera, otvoren od svibnja do listopada (15.05. — 15.10.2012.). Tijekom
2016. godine TIC se nalazio na dvije lokacije - privremenoj lokaciji, u prostorijama Grada Dubrovnika
na adresi Obala Iva Kuljevana 2 u periodu 15.05. — 07.07., a od preuzimanja poslovnog prostora na
adresi Iva Kuljevana 12, na ovoj adresi se nalazi od 08. srpnja. Naime, sukladno odluci TV, poslovni
prostor na adresi Obala Iva Kuljevana 12, tijekom zimskih mjeseci je obnovljen zbog loSeg stanja u
kojem se zgrada nalazila. TroSak obnove TIC-a Lopud tijekom 2015/16. je iznosio 588.042,99 kn, od
Cega se 548.799,26 kn odnosi na obnovu te gradevinski i projektni nadzor, a 39.243,73 kn se odnosi
na namjestaj i opremu. Priprema projektne dokumentacije je iznosila 29.375,00 kn (trosak 2014.
godine). Dana 26.08.2016. godine ovaj TIC predstavljen je ¢lanovima Turistickog vijec¢a, kao i
novinarima i zaposlenicima TZ grada Dubrovnika. Tijekom sezone, trosak Studenstskog centra
Dubrovnik iznosio je 9.413 kn i identican je trosku 2015. godine.
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TIC Sipan je sezonskog karaktera, otvoren od lipnja do rujna. Nalazi se u Luci Sipanskoj u prizemlju
zgrade, ¢&iji je vlasnik TZ grada Dubrovnika kao zakonski sljednik Turistickog drustva Sipan. U svrhu
reguliranja pravnih odnosa predmet je predan Odvjetnickom uredu Tereze Duratovi¢. 04.11.2016.
godine zaprimljeno je rjeSenje Opcinskog suda u Dubrovniku o provodenju pojedinacnog ispravnog
postupka. U slucaju pozitivnog rjeSenja postupka, zbog troSnog stanja u kojem se zgrada nalazi, bit ¢e
potrebno izvrsiti obnovu objekta.
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TIC Sudurad je bio planiran u 2016. godini, ali nije realiziran zbog nemogucnosti pronalazenja
poslovnog prostora. TZ grada Dubrovnika je u suradnji s Gradom Dubrovnikom zapocela pregovore s
Dubrovackom Biskupijom za poslovni prostor u Sudurdu.

TIC Orasac je sezonskog karaktera. Prethodnih godina TIC se nalazio u priruénom uredu na
autobusnoj stanici u Orascu. Zbog neuredenih vlasnickih odnosa, revizija HTZ-a je dala naputak o
potrebi iznalaZzenja novog prostora, odnosno ishodovanju potrebne dokumentacije za postojeci. Na
prijedlog Mjesnog odbora Orasac, upuéena je zamolba Matici umirovljenika Dubrovnik, podruznici
OraSac za ustupanje njihovog poslovnog prostora u Orascu tijekom srpnja i kolovoza. Za potrebe
otvorenja ovog priru¢nog TIC-a, TZ grada Dubrovnika dogovorila je djelomiénu obnovu/bojanje
spomenutog prostora (unutarnjih zidova prostorije koja se koristila za prirucni TIC, ulazni hodnik u
zgradu i ulazna vrata od Zgrade). Matica umirovljenika Dubrovnik, podruznica Orasac isti je poslovni
prostor bez naknade ustupila Turisti¢koj zajednici grada Dubrovnika, a TIC je u njemu bio otvoren u
periodu 10.07. — 31.08.2016. Trosak SC Dubrovnik je uklju¢en u iznos planiran za TIC Zaton.

Rad informatora u Luckoj kapetaniji Dubrovnik odreden je Sporazumom potpisanim izmedu
Ministarstva turizma i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture iz 2010.g. Turisticka zajednica
grada Dubrovnika duzna je svake sezone zaposliti dvoje informatora za rad u Luckoj kapetaniji, koji se
bave izdavanjem vinjeta stranim jahtama u teritorijalnim vodama Republike Hrvatske, a Cija je prva
luka Dubrovnik. Mjesecno se Hrvatskoj turistickoj zajednici ispostavljaju obracuni plaéa informatora,
te iste iznose HTZ vraca turistickim zajednicama koje imaju obvezu zapoSsljavanja informatora.
Informatori su zaposleni od 15. travnja do 15. rujna, sukladno naputku Hrvatske turisticke zajednice.
Tijekom 2016. godine ukupni trosak iznosio je 33.981 kn, $to je manje za 25% manje u odnosu na
2015. godinu, jer su djelatnici tijekom 2016. godine kasnije zaposleni zbog nemogucnosti pronalaska
kandidata posredstvom SC Dubrovnik u zadanom roku, o ¢emu je obavijeStena Hrvatska turisti¢ka
zajednica.

TZ grada Dubrovnika je 2016.g. financijski je snosila troskove zajedni¢kog info punkta u Zraénoj luci
Dubrovnik (supotpisnici su turisticke zajednice s podru¢ja Konavala, Zupe Dubrovacke, Dubrovackog
primorja i Zupanije Dubrovacko-neretvanske). Prema potpisanom sporazumu TZ grada Dubrovnika
snosi 33% cjelokupnog troska. Ovaj TIC je 2016. godine, kao i prethodnih godina, radio od travnja do
listopada. Tijekom 2016. godine troSak je iznosio 53.277 kn, $to je 35% viSe u odnosu na 2015.
godinu. Razlog tome je Sto TZO Konavle nije bila u mogucnosti naci studente kako bi ih zaposlila
posredstvom SC Dubrovnik te je ove godine zaposleno dvoje djelatnika na ugovor o radu na
odredeno vrijeme.

Zaposlenici odjela Turistic¢kih informacija sudjelovali su tijekom 2016. godine na slijede¢im sajmovima
i prezentacijama:
- Holiday World Show, sije¢anj 2016, Dublin

- WTM Latin America, oZujak 2016, Sao Paolo
- Obala Europe, lipanj 2016, Paris
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- Top Resa, rujan 2016, Paris
- JATA, rujan 2016, Tokyo
- WTM London, studeni 2016, London

Dubrovnik Card

Tijekom 2016. godine prodano je 16.145 Dubrovackih kartica vrijednosti 3.000.000,00 kn. Sredinom
2016. godine doslo je do izmjene u ponudi uklju¢enoj u Dubrovacku karticu, kao i do promjene cijena
iste. Naime, u trodnevnu i sedmodnevnu karticu ukljucena je i ponuda na podrucju Opcine Konavle,
zbog Cega je smanjen broj voznji na uzem gradskom podrucju. Primjetili smo da je zbog navedenog
pala prodaja trodnevne i tjedne Dubrovacke kartice. Tijekom 2016. godine na voucher je izdano
20.524 kartice (index 144 u odnosu na 2015. godinu), ¢ija je prodajna vrijednost iznosila 3.522.000 kn
(index 168 u odnosu na 2015. godinu). Napomenuli bismo da su jedina prodajna mjesta na kojima se
Dubrovacke kartice kupljene online, mogu preuzeti na voucher su TIC-evi Turisti¢cke zajednice grada
Dubrovnika, zbog ¢ega je ukupni promet prodaje Dubrovacke kartice na voucher potrebno pridodati
direktnoj prodaji ostvarenoj u TIC-evima.



Y

TuristiCka zajednica Brsalje 5 _ Telefoni
grada Dubrovn|ka 20 000 Dubrovnik, Croatia + 385 20

OIB 88346172251

..IK DUbrOVHik info@tzdubrovnik.hr Telefaks
Tourist Board visit.dubrovnik.hr + 385 20 323 725

3. eVisitor - BORAVISNA PRISTOJBA | STATISTIKA

01.01.2016. je zapoceo s radom sustav eVisitor za koji je u zimskim mjesecima 2015/16 izvrsen unos
svih objekata po RjeSenjima Ureda za gospodarstvo

Sudjelovalo se na seminarima i radionicama eVisitor-a, uneseno je 4.054 obveznika od kojih trenutno
posluje 3.838 obveznika: 4.295 objekata, 12.979 smjestajnih jedinica, sa 33.108 redovnih i 4.791
pomocnih kreveta.

Uneseni su svi kontakti obveznika s kojima smo raspolagali, odrZana je prezentacija sustava eVisitor
za prijavu i odjavu gostiju na Forumu obiteljskog smjestaja u veljaci 2016.g.

Poslan je dopis sa informacijama svim obveznicima — Objekti u domacinstvu, obrti i tvrtke

Redovno su se izradivala i dostavljala tjedna i mjesecna izvjeSca, te dostava trazenih podataka na upit
Svakodnevno knjiZzenje izvoda FINA-e u sustavu eVisitor i u nas stari sustav Statistike te svakodnevno
praéenje eVisitora i uskladivanja podataka sa hotelskim kuéama i pruzanje podrske.

Neprekidan konakt sa HTZ-om i eVisitorom oko otklanjanja poteskoca, ispravaka u sustavu i
nadogradnji itd.

Neprekidan i svakodnevan kontakt i podrska s detaljnim informacijama svim obveznicima.
Kontinuirana suradnja s Carinskom upravom vezano za naplatu dugovanja boravisne pristojbe.
Svakodnevno vodenje arhive svih pristiglih RjeSenja o kategorizaciji u pisanom i elektronskom obliku
te suradnja s MUP-om na njihov poziv.
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4. ODJEL ZA UNAPREDENJE TURISTICKOG PROIZVODA

Odjel za unapredenje turistickog proizvoda u suradnji s MO- ima i GK-ima te s UO za komunalne
djelatnosti i mjesnu samoupravu Grada Dubrovnika potice, koordinira i provodi odredene aktivnosti
uredenja grada. Tijekom oZujka i travnja prikupljeni su prijedlozi i dogovorene su s MO-a i GK-a
ovogodisnje aktivnosti za uredenje mjesta. Sudjelovali smo u obilasku Elafita (7. travnja) u organizaciji
Grada Dubrovnika kako bi se utrdilo na terenu koji su nedostaci i nepravilnosti i $to je moguce
ispraviti u kratkom roku prije glavne sezone. Obilazak je ponovljen u prosincu kako bi se dogovorilo s

predstavnicima MO-a
za 2017. Godinu.

i lokalnim stanovniStvom Sto je prioritet i Sto bi se moglo ukljuciti u aktivnosti

Aktivnosti uredenja mjesta po gradskim kotarima i mjesnim odborima za 2016. godinu nalaze se u

sljedecdoj tablici:

GKili MO ZavrsSene aktivnosti

MO Gromaca -nabavljena motorna puhalica za ispuhivanje liS¢a i pokoSene trave

MO Mréevo -nabavljena sportska optrema tj. balote za bodaliSte u svrhu rekreacije turista
MO Osojnik - nabavljena klupa za odmor

MO Sipanska Luka

- nabavljene 1 inox skalice

- sufinanciranje s Vrtlarom d.o.o. djelatnika u iznosu 1000,00 kn + PDV mjesecno za
odrZavanje zelenih povrsina na cijelom otoku, 1.4. —30.9. 2016., 6 mjeseci

- nabavljena i postavljena 1 klupa za odmor

MO Sudurad - nabavljene i posadene sadnice trajnog zelenila za ,,zeleni otoci¢” u neposrednoj
blizini plaze
- izvrSeno redovno godisnje odrZavanje sustava za navodnjavanje i nabava novih
rezervnih djelova
- narucena i postavljena 1 klupa za odmor

MO Lopud - nabavljen sadni materijal, zemlja, gnjojivo, zastitna kaciga i hrana za ribice za
potrebe parka ,Dordi¢ Mayneri”
- sklopljen ugovor s gdom. Inom Bunderovi¢, koja je odrzavala zelene povrsine (Park
Mayneri na &estici , Cetiri godidnja doba“, ispred Crkve sv. Kriza, ispred Crkve sv.
Nikole, na malome glorijetu - vidikovac u arlama) u razdoblju od 01.05. do
30.09.2016.g.
- platili DVD-u Lopud dva puta pranje rive tijekom ljeta kad je bilo najnuznije
- narucena i postavljena 1 klupa za odmor

MO Kolocep -nabavljene 4 klupe za odmor i sadnice za ,zeleni otoci¢” ispod znaka s planom mjesta
u Gornjem Celu

MO Bosanka -nabavljena je 1 klupa za odmor

MO Orasac -nabavljene su i postavljene 2 nove klupe za Setnicu prema kupalistu

- nabavljena je slavina s katancem, armirana guma i spojnica za potrebe zalijevanja
cvijeéa u novim arlama koje je postavio Grad Dubrovnik na centralnom prostoru ispod
platana.

- popravljena je dotrajala i oSte¢ena ograda na kupalistu

- nabavljen je materijal za mini, montaznu pozornicu za potrebe izvodenja raznih
ljetnih priredbi
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MO Zaton -odrzalo se 8 radnih akcija ¢is¢enja tijekom godine u organizaciji MO-a na kojima su

sudjelovali volonteri i DVD, a TZ grada Dubrovnika je preuzela troSkove marendi i
potroSnog materijala
- izraden je i postavljen rukohvat uz skale koje vode na plazu u Stikovioci na dva

mjesta

- nabavljena su klizna vrata za novo odlagaliste otpada i materijal za bojanje
MO Trsteno -izradene su jedne inox skalice za kupaliste
GK Komolac -nabavljeno je 14 kom betonskih arli za cvijeée dimenzije 120x40 cm koje su

postavljene na lokaciji uz autobusno ugibaliste u neposrednoj blizini benzinske postaje
Komolac kako bi se onemogucilo odlaganje otpada i nepropisno parkiranje

GK Mokosica -izradene su jedne inox skalice za kupaliste
- izradene su 3 oglasne table koje bi uskoro trebale bit postavljene
GK Lapad -izvrSen je poravak skalica ispod restorana Levanat i ispod hotela Libertas

-nabavljene su i postavljene 4 klupe za Petku i 1 klupa za Setnicu Solitudo

- narucena je jedna klupa za djecje igraliste u Solitudu posebnog dizajna (kakve su ve¢
ranije postavljene na navedenom igralistu), ali takvu klupu nismo uspjeli nabaviti

- preostala sredstva su rebalansom plana namijenjena za blagdansku dekoraciju u
Uvali Lapad prema dogovoru s Gradom Dubrovnikom

GK Montovjerna -nabavljene su po 2 nove klupe za odmor za igraliste Hladnica i za park ul. M.Marojice
- popravljene su i opiturane stare klupe u parku u ulici M. Marojice
GK Grad -postavljene su nove inox skalice i novi rukohvat na Porporeli

-planirano je prilagodavanje rukohvata na skalicama koje nije obavljeno u 2016. te se
prebacuje u 2017.

GK Pile- Kono -popravljene su skalice na kupalistima Suli¢ i Dance

-nabavljen je materijal za popravak i pituravanje ograde na kupalistu Suli¢
-popravljeno je staklo i opituran je javni sat na Pilama

- dekoracija lovorovim vijencima kucica na Pilama za potrebe Sajma zdrave hrane i
domacih proizvoda koji se odrZzao u okviru Good Food Festivala

GK Ploce iza Grada | -postavljene su nove skalice na Komardi i popravljene stare
- preostala sredstva su rebalansom plana preusmjerena na sufinanciranje nabavke i
postavljanja javnog sata na llijinoj Glavici prema dogovoru s Gradom Dubrovnikom

GK Gruz -ociscen je prostor uz magistralu na prosirenju kod novog HEP-ovog tunela i trafo
stanice

-nabavljene su 2 klupe za vidikovac u Sinjskoj ulici

- preostala sredstva preusmjerena su rebalansom plana na sufinanciranje nabavke i
postavljanja javnog sata u Gruzu prema dogovoru s Gradom Dubrovnikom

Preostala sredstva rebalansom plana su preusmjerena na stavke turisticke infrastrukture i novih
proizvoda:
- Sufinanciranje nabavke dva javna sata u suradnji s Gradom Dubrovnikom, prema odluci
TV-a TZ grada Dubrovnika, za lokacije u Gruzu i na llijinoj Glavici (na llijinoj Glavici je
odredena lokacija i napravljen temelj, a ¢eka se odabir lokacije u GruZzu, obveza Grada
Dubrovnika je postavljanje satova uz pokrivanje pripadajucih troskova)
- Sufinanciranje blagdanskih dekoracija u povijesnoj jezgri grada, u Uvali Lapad i Mokosici
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Osim navedenih aktivnosti na uredenju grada, potaknuli smo i organizirali gastro dane u veljaci
(Gastro vikend Valentinovo 12.-14. veljace), oZujku ( Uskrsni objed u Dubrovniku, 26.-28. oZujka), u
travnju Proljetni gurmanski tjedan (11.-17. travnja) te u prosincu Dani bakalara ( 19.-24. prosinca).
Osim uskrsnih gastro dana, odrzali smo u nasSim prostorima TIC-a na Pilama 19. oZujka i uskrsnu
radionicu pod nazivom Uskrsni decoupage. Odaziv na radionicu je bio odli¢an.

Povodom Svjetskog dana voda, 22. oZujka odrzali smo ekolosko edukativnu akciju pod nazivom
»Protiv plasticnih vrecica!” u kojoj su sudjelovali predskolci iz vrtica Pile. Tom prilikom djeca su
skupila u svojim domovima desetke PVC vrecica, a za uzvrat su na poklon dobili platnene vrecice te
radne biljenice prigodnog sadrzaja pod nazivom ,Sto sve voda moZe“. TZ grada Dubrovnika je
takoder sudjelovala je u organizaciji edukativnog programa ,Voda u krsu i bioraznolikost” koji se
odrzavao na Lokrumu istog dana. Program je osmisljen u suradnji sa Sveucilista u Dubrovniku,
Odjelom za akvakulturu, Rezervatom Lokrum i TUS-om Dubrovnik.

Podrzali smo projekt pod nazivom Maslina — stablo vjeénosti, Zelenog Foruma, Eko centar Zeleno
Sunce iz Mokosice te Udrugu Dart u njihovim ekoloskim aktivnostima.

Prema Ugovoru o poslovnoj suradnji za 2016. s Vatrogasnom zajednicom Grada Dubrovnika redovito
se Ciste staze i uklanja raslinje $to pridonosi uredenju cijelog podrucja za pripremu turisticke sezone,
ali i obrane od poZara. Sudjelovali su osim VZ grada Dubrovnika i DVD Mravinjac, DVD Gornja sela,
DVD Sudurad, DVD Kolocep, DVD Lopud te DVD Rijeka dubrovacka.

ibrovnik, Croatia
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Projekt Authentically Croatian je nastavljen i ove godine. Komisija u sastavu Karmen Gagro, Pavica
Vilac i Svjetlana MiloSevi¢ Perek obisla je trgovine 21. oZujka. U projekt je za 2016.-tu ukljuc¢ena 31
trgovina. Znak i brosura su redizajnirani i tiskani. Za potrebe dizajniranja nove brosurice, fotograf i
dizajner Darko Vrbica fotografirao je najatraktivnije suvenire.

| ove godine odrzali smo dva sajma cvijec¢a u Lapadu (16. travnja) i u Gruzu (30. travnja). Sudjelovali
su ,osim ve¢ tradicionalnih sudionika Centra za rehabilitaciju Josipovac, OPG Simatovi¢ , Vrtlar d.o.o.
te Agrovrt Metkovi¢, i novi izlagaci, OPG-ovi iz Bjelovara, Varazdina i Malog Bukoveca. Odaziv
sugradana bio odli¢an, iako se svaki od sajmova odgadao zbog nepovoljnih vremenskih prilika.

Obnovljene su obavijesne table na otocima Lopudu i Sipanu te je izradena nova folija na velikoj
welcome tabli na Dubcu. U suradnji s Gradom Dubrovnikom koordinirali smo popravak o3tecenih
znakova smede signalizacije na razli¢itim lokacijama te sufinanciramo horizontalne welcome table na
ulazu u Grad iznad llijine glavice. Zbog vremenskih neprilika odgodene su aktivnosti na izmjeni,
nadopuni i popravku smede signalizacije na KoloCepu te se navedene aktivnosti planiraju za veljacu/
ozujak 2017.

22. 29. svibnja te 15.i 23. listopada odrzane su akcije ¢is€éenja podmorja na Lopudu i Sipanu te na
Kologepu i u Zatonu u suradnji s RK Dubrovnik, Cistoéom i UO za komunalne djelatnosti i mjesnu
samoupravu. U akcijama su sudjelovali volonteri i ¢lanovi DVD-ova. Sufinancirali smo i akciju ¢is¢enja
podmorja u suradnji s DIV —ING d.o.o0., RK Abyss koja se odrzala 15. travnja.

Tijekom godine sudjelovali smo na Cetiri radionice Destinacijski menadZment - koordinacija aktivnosti
lokalne zajednice i turistickih agencija na razvoju novih turistickih proizvoda. Radionice je
organizirala Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s Udrugom hrvatskih putnickih agencija, a cilj
radionica je razvoj novih turistickih proizvoda.

Tre¢i Good Food Festival odrzao se od 20. -23. listopada 2016. Tijekom festivala odrZano je niz
edukativnih radionica, prezentacija i ku$anja u kojima su sudjelovali u¢enici 0.5. Marin Getaldi¢,
Udruga Skola iz Majkova, restoran Sesame, marina Devescovi iz Zagreba te Udruga De$a. Osim
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tradicionalnih jela po prvi put se odrzala radionica sirove hrane ¢ime smo festival obogatili i novim
trendovima u gastronomiji. Buduci da je 2016. proglasena godinom sv. Vlaha, tema DeSsinih radionica
bila su tradicionalna jela koja se na nasem podrucju pripremaju za Festu sv. Vlaha, a u suradnji s
DeSom osmisljen je i predstavljen slatki suvenir — kolaci¢ svetoga Vlaha. Na festivalu je na Veceri s
poznatim chefom gostovao hrvatski chef Andrej Barbieri. Indijski chef Stephen Lobo je u Hotelu
Dubrovnik Palace odrzao kratki seminar indijskih zacina i kusanje tipi¢nih indijskih jela. Seminar je bio
edukativnog karaktera, namjenjen ucenicima TUS-a te chefovima dubrovackih hotela i restorana.
Osim indijskih specijaliteta, gosti festivala upoznali su se i s tipicnim jelima grada Graza i regije
Stajerska iz Austrije. U Hotelu Lapad gostovala su dva mlada austrijska chefa koja su tom prilikom
pripremila zanimljivu i ukusnu veceru uz prezentaciju njihovih turistickih atrakcija. Tradicionalna
dubrovacka trpeza bila je i ove godine humanitarnog karaktera kao i promotivna vecera Hotela
Libertas Rixos Dubrovnik na kojoj su prikupljena znacajna sredstva za Opcu bolnicu Dubrovnik. U
okviru festivala odrzane su i prezentacije gastro ponude Karlovacke Zupanije i gastro ponude mjesta
Blato sa Korcule u suradnji s njihovim turistickim zajednicama. Tako se u okviru Good Food Festivala
mogla kusati tradicionalna blatska lumblija i Guinessova Strudla iz Karlovca te pogledati viteSka igra i
ples Kumpanjija. Osim toga, sva Cetiri festivalska dana gosti su mogli posjetiti Sajam zdrave hrane i
domacdih proizvoda na Pilama, uzivati u festivalskim menijima od 100 kuna u trideset dubrovackih
restorana, kusati hrvatska vina, sudjelovati na gastro turama i slatkim popodnevima u Imperijalu.

Odjel za unapredenje turistickog proizvoda tijekom lipnja je koordinirao, slao informacije mogucim
prijaviteljima i sl. za natje€aj GodiSnje hrvatske turisticke nagrade koji raspisuje HTZ. U kategoriji
najljepse plaze prijavili smo plazu Copacabana koja je ove godine obnovljena te grad Dubrovnik u
kategorijama za Najuspjesniju City break destinaciju i Najuspjesniju destinaciju za ljetni odmorisni
turizam. Osim spomenutog natjecaja prijavili smo u svibnju Good Food Festival za potpore
dogadanjima u 2016., a oZzujku smo u suradnji s DURA —om na natjecaj Zlatna naranca za izbor
najboljih agroturizama Dubrovacko-neretvanske Zupanije prijavili nekoliko seoskih domadinstava.
Takoder, u organizaciji Dura-e, a na inicijativu Grada Dubrovnika, sudjelovali smo u pilot projektu
izleta ruralnim podrucjima od Dubrovnika do Vjetrenice (BIH).

U studenom je zavrsen dvogodisnji EU projekt “Razvoj odrzivog turizma — Putem staza Hercegovine,
sve do Elafitskih otoka" kojeg smo provodili u suradnji s razvojnom agencijom Dura. Sve aktivnosti i
gradevinski radovi predvideni projektom su zavrseni. U okviru projekta je ociS¢eno i uredeno cca 2
km pjesackih i biciklistickih staza. Projektom se naknadno obuhvatilo i ¢is¢enje izvora u polju, bududi
da se uvidjelo da bi odredeni iznos sredstava ostao neiskoristen. Radi se o prirodnoj atrakciju uz
samu Setnicu. Primopredaja staze kasni zbog kasnjenja na aktivnostima postavljanja klupa i
obavijesnih tabli, a planirana je za veljacu 2017. TZ grada Dubrovnika ¢e nakon odobravanja zavrsnog
izvjeStaja biti uplacena preostala sredstva za izvrseni projekt.

Sudjelovali smo 19. svibnja u edukaciji o Programima prekograni¢ne i transnacionalne suradnje
namijenjenih djelatnicima sustava turistickih zajednica. Ministarstvo turizma Zeljelo je potaknuti
djelatnike sustava turistickih zajednica na svim razinama na aktivnije sudjelovanje i pripremu
projekata na programe INTERREG V-A i B u cilju ja¢anja turizma i poticanja konkurentnosti. Kao
primjer dobre prakse u suradnji s Dura-om predstavili smo nas EU projekt.

Osim navedenih aktivnosti sudjelovali smo i u niz drugih projekata:

- obiljezavanje smedom signalizacijom Zupne zbirke na Kolo¢epu u suradnji s Dubrovackom
biskupijom i Konzervatorskim odjelom Dubrovnik — prebacuje se u 2017. godinu jer se prije
obiljezavanja staze i lokacije trebaju urediti
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— sudjelovanje u radu radne skupine za suradnju s predstavnicima Grada Dubrovnika i
zainteresiranim sudionicima na pripremi i koordinaciji programa proslave Godine sv. Vlaha 2016.
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+ 385 20 323 887
+ 385 20 323 889
Telefaks
+ 385 20323 725

svim

- sudjelovanje na nekoliko radionica tijekom godine u okviru lzrade nacrta Plana upravljanja

Rezervata Lokrum
- sudjelovanje u projektu Dubrovacka gastro kvaliteta

- suradnja s Gradom Dubrovnikom u organizaciji Festivala turizma i strategije koji se odrzao po prvi

put u Dubrovniku od 27. -30. travnja
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-Analiza rezultata marketinskih aktivnosti putem socijalnih mreza za Advent i novogodisnje
programe.

-Objave za web: 4 dana karnevala, Festa Sv.Vlaha, Festa Dubrovnik, Dubrovacki zimski festival

-Prikupljanje potrebnih informacija o dogadanjima u gradu Dubrovniku za redoviti mjesecni tisak:
-Kalendar dogadanija za sijecanj, veljacu, ozujak, travanj, svibanj, lipanj, rujan, listopad, studeni
-lzdavanje posebne knjiZice za ljetna dogadanja za srpanj i kolovoz.

-Tisak mapa za Lopud 6000 komada i Sipan 3000 komada.

-Dotisak brosure Elafiti u 3000 komada.

-Tisak broSure Dubrovnik rivijera info engleski jezik u 25 000 primjeraka.

-Tisak broSure Dubrovnik rivijera info Spanjolski jezik u 15 000 primjeraka.

-Dizajnirani letci s press materijalima za promociju grada u Francuskoj Pariz i Monte Carlo.
-Redesign i tisak nove mape grada Dubrovnika u tirazi od 265.000 primjeraka u nasoj nakladi.
-Takoder je otiskano jos 265.000 primjeraka sponzoriranih (MASTERCARD) mapa grada Dubrovnika
$to sve zajedno iznosi u tirazu 530.000 primjeraka.

-Unosenje novih modula na web stranici i SEO optimizacija web stranice, zakup novih domena za
web stranicu, prijevodi i lektura tekstova za web stranicu.

-Last minute aplikacija smjestaja promocija putem oglasavanja u medijima: radio i tiskovine.
-Aplikacija za mobilne uredaje Katalog privatnog smjestaja za Android i za platforme iOS.

-Nove fotografije visoke rezolucije otkupljene uz moguénost davanja na koristenje tre¢im osobama u
svrhu promocije destinacije Dubrovnika.

-USB MEMORY STICK novi design povodom godine Svetog Vlaha.

-Dotisak na DVD novog nagradenog filma:Dubrovnik and Time.

-Tisak papirnatih promo vredica s logom TZ grada Dubrovnika.

-lzrada promo roll up banner-a s motivima grada Dubrovnika i logom TZGD, Croatia full of life.
-lzrada promo spota u suradnji s DUTV pod nazivom:“Zima u Dubrovniku“.

-Uvodenje bluetooth tehnologije Ibeacon u sve info urede TZ grada Dubrovnika.

-Informacije koje se mogu dobiti putem Ibeacona su Kalendar dogadanja i moguénost rezervacije
hotelskog i privatnog smjestaja putem aplikacije Last minute Dubrovnik koju je razvila TZGD.

-Info dan za privatni smjestaj organiziran u hotelu Rixos Libertas na kojem smo predstavili nove
unaprijedene aplikacije kao Sto je Last minute Dubrovnik za web, predstavili smo proizvode koji su
namjenjeni privatnom smjestaju i bankarske kreditne linije, Bio clean proizvodi za odrzanje Cistoce
soba i tehnicki proizvodi namjenjeni ustedi energije kroz sustav pametna soba. Predstavljene su
najnovije tendencije u on line booking-u.
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FORUM OBITELISKOG SMJESTAJA 03.03.2016. u Hotelu Rixos Libertas

NajvaZznije teme:

,Prezentacija sustava za prijavu i odjavu turista e visitor”,

Agencija za mystery shopping ,Heraklea”, Sanja Gomuzak i Zeljka Bakmaz, predavanje ,Kvaliteta
usluge i dodatna prodaja“,

Gost predavac Nedo Pinezi¢ Predsjednik HGK Zajednice obiteljskog turizma

-Organiziranje foto izlozbe i engleskog dorucka pod nazivom:
Slavni Britanci u Dubrovniku pod pokroviteljstvom Britanskog Veleposlanstva.

Prezentacije: Beograd, Sarajevo, Mostar

-Predstavljanje Dubrovackog Zimskog festivala, hotelskog i privatnog smjestaja i Dubrovnik card u
Beogradu kao i lobiranje produzetka zimskog reda letenja Air Serbia.Takoder predstavljanje zimske
turisticke ponude u Sarajevu i Mostaru s gostovanjem na radio postajama Stari Grad i Hyat tv.

4. Forum obiteljskog smjestaja u hotelu Valamar Lacroma 22.11.2016

"Vizije razvoja obiteljskog smjestaja s osvrtom na sva vazna pitanja koja smo prebrodili i koja jo$
moramo rijesiti" — Nedo Pinezié, predsjednik Zajednice obiteljskog smjeStaja pri HGK
Prezentacija novog proizvoda TZGD , Kataloga privatnog smjestaja“

Puni apartmani tijekom cijele godine/vansezonsko poslovanje, novi inovativni proizvodi vezani uz
obiteljski smjestaj, selektivni oblici turizma — Interligo d.o.o., Anamarija Cicarelli, savjetnik za
obiteljski smjestaj

Digitalne platforme alat za promociju turistickih destinacija, Pointers d.o.o.

Online i offline kampanje

Kampanje oglasavanja u Velikoj Britaniji:“Advent u Dubrovniku” na digitalnim platformama i dnevnim
listovima: The Telegraph, Independent.

Kampanja oglasavanja u Njemackoj: Whitelisted premium portals: Spiegel on line ,Focus

Kampanja oglasavanja u Sloveniji advertorial, tekst, fotografija: Elle.si, Cosmopolitan.si, Sensa.si,
Aktivni.si

Zagreb Pleso zracna luka digitalni oglas: Dubrovacki Zimski festival na 2 digitalna ekrana kod check in
Saltera.

Veliki osvijetljeni jumbo plakat u Zagrebu kod Jadranskog mosta: oglas za Dubrovacki Zimski festival.
Digitalne marketinske aktivnosti na drustvenim mrezama: Facebook s ciljem prikupljanja novih
fanova i ciljanim brand awareness.

Facebook nagradni natjecaj pod nazivom ,Snjesko Raguseo”
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Daljnje usavrsavanje i razvoj aplikacije Facebook za privatni smjestaj, svojevrsni Trip advisor
obiteljskog smjestaja
Edukacija malih privatnih iznajmljivaca kroz predavanja i on line prezentacije

Medijsko praéenje i marketinska suradnja: portali: dubrovackidnevnik.hr; dubrovnikpress.hr,
portaloko.hr, dulist.hr, dubrovniknet.hr, godubrovnik.com, dubrovnik-touristinfo.com

Tiskovine: Dubrovacki vjesnik i medijski projekt The Dubrovnik times, Glas Grada, Jutarniji list -
magazin Like travel, charter izdanja La voile, Segeling, magazin More, oglasi u Croatia airlines
¢asopisu Inflight magazine,Tip Travel magazin o turizmu i putovanjima na hrvatskom, engleskom i
njemackom jeziku

Strana izdanja ¢asopisa i magazina: njemacko izdanje Vecernjeg lista i Fenix, ABTA Casopis, Putovanja
in stil, Dnevnik iz Slovenije, Time out magazine, Turkish Airlines inflight magazine

Radio Ragusa i TV Dubrovacka televizija s promidzbenim uslugama i sponzorstvom TV prijenosa.

Rhea skladiSte u Zagrebu dobava i rasporedivanje promo materijala za Sajmove u organizaciji HTZ-a.
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6. ODIJEL ZA ORGANIZACIJU MANIFESTACIJA

S ciljem obogadivanja turisticke ponude, kroz posebna dogadanja i kulturno zabavne manifestacije,
tijekom 2014. godine TZGD je organizirala niz manifestacija, poticala nove sadrzaje i podupirala vazne
festivale i manifestacije, koji doprinose ugodnijem boravku turista i posjetitelja.

Stalni zajednicki projekti Grada Dubrovnika i TZGD su:

Bozi¢ u Grad, Docek Nove godine i Festa svetog Vlaha (tradicionalna tombula, Primorski svatovi).
Tradicionalno su se u Gradu organizirali projekti: Cetiri dana dubrovac¢kog karnevala, Uskrsni program
u Gradu i u Primorju, Ulicama nasSeg Grada, Nodi Ploca, Lapada, Gruza, Dubrovacka no¢ uz otvaranje
Igara, Ljeto u turistickim mjestima (Sipansko ljeto, Lopudsko ljeto, Kolo&epsko ljeto, Zatonsko ljeto),
Dubrovacka trpeza, Dubrovnik zimi — gastro manifestacija u suradnji s ugostiteljima, organizacija
Gradske straze i drugo. Poseban projekt TZ grada Dubrovnika je Good Food Festival, te zajednicki
projekt Dubrovacki zimski festival u suradnji s Gradom i raznim institucijama.

TZGD je tijekom 2015. godine potpomogla organiziranje mnogih manifestacija i dogadaja kao Sto su
Dubrovacke ljetne igre, Sajam zdrave hrane, Aklapela, Park Orsula, Festa Dubrovnik, Dubrovnik
Karneval fest, Najbolje hrvatske klape, Jadranske igre, Wine & Jazz itd.

TZGD je organizirala i potpomogla nastupe gostujuéih zborova i folklornih skupina, prigodne
programe povodom inauguracijskih dolazaka brodova.

Odrzane manifestacije

14.11. 2015. - 12. 03. 2016. Subotnje jutro u gradu — nastup FA Lindo ispred crkve sv. Vlaha i
besplatno turisticko vodenje

Sijecan;j

01. 01. 2016. Novogodisnji koncert uz kamenice i Sampanjac (Dubrovacki simfonijski orkestar) —
Stradun

01. 01. 2016. Novogodisnja utrka DuRun10K — Stradun

01.01. 2016. Koncert klapa Sufit i klapa Contra — Stradun

26.01.-05. 02. 2016. Festa Dubrovnik

31. 01. 2016. Zupski karnevo — ispred crkve sv. Vlaha

Veljaca
03. 02. 2016. Prigodni programi povodom Feste sv. Vlaha — Tradicionalna humanitarna Tombula
05.02.-09. 02. 2016. Program Cetiri dana dubrovackog karnevala

Ozujak

19. 03. 2016. TIC Pile, 10-12 sati, Radionica izrade uskrsnih pisanica decoupage tehnikom

27.03. 2016. Uskrsni program — nastup klape Ragusavecchia i KUD — a sv. Juraj ispred crkve sv. Vlaha
te tradicionalno penganje jaja i pletenje poma u suradnji s Udrugom Dubrovacki primorski svatovi
28. 03. 2016. Organizacija manifestacije Uskrs u Primorju — Mrcéevo
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Travan;j
02. 04. 2016. Festa od Kamenica —ispred crkve sv. Vlaha

17.04. 2016. Tz Belis¢e — gostovanje tamburasa ispred crkve sv. Vlaha
17.04. 2016. Hodocasnici Stolac — nastup ispred crkve sv. Vlaha

23.04. 2016. Kamenice i vino na Stradunu — ispred Sponze
24. 04. 2016. Stand up komedija u Lazaretima

25.i26. 04. 2016. Medunarodna izloZba pasa — Gospino polje
30.04.i01. 05. 2016. Dubrovacki polumaraton

Svibanj

07. 05. 2016. Dan stonskih jagoda — ispred crkve sv. Vlaha

14. 05. 2016. Dan vrgorackih jagoda — ispred crkve sv. Vlaha— otkazano (kisa)

21.i22. 05. 2016. Sudionici smotre Na Neretvu misecina pala — nastup ispred crkve sv. Vlaha
26.—29. 05. 2016. Zavrsnica katolicke malonogometne lige

28. 05. 2016. Hrvatska matica iseljenika —ispred crkve sv. Vlaha

28. 05. 2016. Folklorna skupina '"Dalmatika" Zadar —ispred crkve sv. Vlaha

Lipanj

12. 06. 2016. Fountain Valley High School Troubadours —ispred crkve sv.Vlaha
18. 06. 2016. Mali Festival folklora i bastine — Osojnik

18.06.i19. 06. 2016. Tebi grade bijeli, klapa Contra —ljetno kino Jadran

21. 06. 2016. Sentimento (Stijepo Gled Marcos) — ispred Katedrale
21.06.-07.07.2016. Midsummer Scene Dubrovnik — tvrdava Lovrijenac
24.06. 2016. Otvaranje plaze Mandrac u Solitudu

25. 06. 2016. Nastup Lidije Baci¢ — Trsteno

27.06. 2016. Projekt "Aktivna Hrvatska" —tvrdava sv. Ivan

27.06.—03. 07. 2016. Britanski tjedan u Dubrovniku

Srpanj

02. 07. 2016. Gospa od Orasca — grupa Gazde

03. 07. 2016. Klapa Malfi — Stikovica

03. 07. 2016. KUD Stjepan Radi¢ Pridvorje —ispred crkve sv. Vlaha

08. 07. 2016. Sansonijer Srdan Depolo — Orasac

10. 07. 2016. Dubrovacka no¢ — Neno Belan

11. 07. 2016. Jadranske igre — Zaton, kvalifikacije

12.07. 2016. Leighton Park School Band —ispred Katedrale

14. 07. 2016. Damir PoSa — Orasac

14. 07. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Duro, Ivo i Ozana Tikvica (klasi¢na glazba)
16. 07. 2016. Pjevacki zbor Roye de Choeur (Francuska) — ispred crkve sv. Vlaha
17.07. 2016. Klapa Malfi — Zaton Mali

17. 07. 2016. Klapa Ragusa — Donje Celo, Kolocep

19. 07. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Maroje Brci¢ (klasi¢na glazba)

21.07. 2016. Plesni studio Lazareti i Step n Jazz — Zaton Mali

22.07. 2016. Klapa Subrenum — Orasac

23.07. 2016. Trio Adriatica — Donje Celo, Kolo¢ep

24.07.2016. KUD Mihovljan Cakovec —ispred crkve sv. Vlaha
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26.07. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Nikola i Linda Fabijani¢ (klasi¢na glazba)
29. 07. 2016. Klapa Kase — Zaton Veliki

30. 07. 2016. Trio Gust (Ribarska no¢) — Sudurad, Sipan

30. 07. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Aida i Milo Krilanovi¢ (klasi¢na glazba)
31.07. 2016. Klapa Ragusa — Lopud

Kolovoz

03. 08. 2016. Limena glazba Zaton i Dubrovacki primorski svatovi — Zaton Veliki
03. 08. 2016. Show legende — Sipanska luka, Sipan

04. 08. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Jureti¢ i Zlatar (klasi¢na glazba)

04. 08. 2016. Dani Stipanicev i klapa Ragusavecchia — Gornje Celo, Kolo¢ep
04. 08. 2016. Nightfever (Dubrovacka biskupija) — samostan Male bracde

05. 08. 2016. Alen NizZeti¢ — Zaton Veliki

06. 08. 2016. Gruska no¢ — klapa Rispet

08. 08. 2016. Ibrica Jusi¢ — Sipanska luka, Sipan

10. 08. 2016. Teatar Susret, predstava "Djevojka koja nestaje" — Sipanska luka, Sipan
10. 08. 2016. Pilarska no¢

11. 08. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Kvartet Papandopulo (klasi¢na glazba)
11. 08. 2016. Najbolje hrvatske klape na Stradunu —ispred Katedrale

12. 08. 2016. Musica Mediterana - Orasac

12. 08. 2016. lbrica Jusi¢ — ispred crkve sv. Vlaha

13. 08. 2016. Limena glazba Zaton — Zatonska uvala (ploveci koncert)

13. 08. 2016. No¢ Plo¢a — Zeljko Bebek

14. 08. 2016. Kup Elafita u vaterpolu — Lopud

14. 08. 2016. Giuliano — Donje Celo, Kolo¢ep

15. 08. 2016. Gazde — Lopudska no¢, Lopud

16. 08. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Klavirski trio (klasicna glazba)

18. 08. 2016. Plesni studio Lazareti — Orasac

19. 08. 2016. Kam Hram — Zaton Veliki

20. 08. 2016. Kam Hram — Donje Celo, Kolo¢ep

20. 08. 2016. No¢ Uvale Lapad — Minea i Goran Karan

21. 08. 2016. Klapa Malfi — Zaton Veliki

21.08. 2016. Kam Hram — Lafodia, Lopud

22.08.2016. Kam Hram — Sipanska luka, Sipan

22.08. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Sandra Simi¢ (klasi¢na glazba)

25. 08. 2016. Sime Pelaji¢ 1001 ruza za Dubrovnik — Stradun

26.08. 2016. Limena glazba Zaton — Donje Celo, Kolo¢ep

27.08. 2016. Trio Adriatica — Orasac

27.08. 2016. Klapa Maestral — Sudurad, Sipan

28.08. 2016. Klapa Kase — Lopud

29. 08. 2016. Crkva sv. Nikole Lopud — Kuselj, Bani¢, Grubisi¢ (klasi¢na glazba)

Rujan

02. 09. 2016. Klapa Cambi — ljetnikovac Guceti¢, Mokosica

10. 09. 2016. Vecer tambure i klape (klapa Maslina i Najbolji hrvatski tamburasi) — ljetnikovac
Guceti¢, Mokosica
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27.09. 2016. Svjetski dan turizma i proslava tromilijuntog noc¢enja (Dubrovacki simfonijski orkestar i
Gadjo Manouche) —ispred crkve sv. Vlaha
30. 09. 2016. KUD Jelencanka (Popovaca) — ispred crkve sv. Vlaha

Listopad

01.i02. 10. 2016. Festival pekmeza, dZzema i marmelade — Udruga Desa
17.10.—23.10. 2016. Sajam zdrave hrane i domacih proizvoda na Pilama

19. 10. 2016. 50 godina Misira, nastup FA Lindo —ispred crkve sv. Vlaha

19. 10. 2016. Folklorna skupina iz grada Kyjova, Ceska — ispred crkve sv. Vlaha
20. 10.-23. 10. 2016. Good Food Festival

23.10. 2016. Dubrovacka trpeza — Stradun

Studeni

05. 11. 2016. Milijunti dolazak (koncert Drazen Zeci¢) —ispred crkve sv. Vlaha

05. 11. 2016. Udruga Trabakul — Mala skola brodogradnje na Lokrumu

05. 11. 2016. — 25. 03. 2017. Subotnje jutro u gradu — nastup Fa Lindo ispred crkve sv. Vlaha i
besplatno turisticko vodenje

20. 11. 2016. Price iz salackih komina — Osojnik

Prosinac
10. 12. 2016. Torta party —ispred Orlanda
17.12. 2016. Bozi¢na bajka — ispred crkve sv. Vlaha
22.12.2016. Zive jasle u gradu —ispred crkve sv. Vlaha
28.12.2016. TS Zagorska mornarica — kucice na Pilama
30.12.i31. 12. 2016. Potpora NovogodisSnjem programu — Lazareti
30.12. 2016. —01. 01. 2017. Novogodisnji program na Stradunu:
30. 12. Petar Graso i Opca opasnost
31. 12. Klapa Ragusa — dubrovacka kolenda
Djedji program — Jole
Jole, Doris i DJ Kameny — docek Nove godine
01. 01. Klape Iskon i Cambi
31.12. 2016. Novogodisnji program — Uvala Lapad

Organizacija nastupa gostujucih zborova i folklornih skupina
Ulicama naseg grada (prikupljanje zahtjeva, priprema i realizacija programa — tijekom godine preko
500 nastupa uli¢nih sviraca, ansambala, performera, klapa i sl.)

Odrzane ljetne priredbe u Zatonu, Orascu i na Elafitima:

SIPANSKO LIETO (9 dogadanja)
LOPUDSKO LJETO (14 dogadanja)
KOLOCEPSKO LIETO (7 dogadanija)
ZATONSKO LJETO (11 dogadanija)
ORASKO LJETO (2 dogadanja)

YV VV VY VY
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Priprema i organizacija Gradske straZe koja je postavljena na gradska vrata (Pile i Ploce) u trajanju od
2 sata dnevno (19h — 21h), a radno vrijeme je usuglaseno s Ljetnim igrama i ostalim organizatorima
kulturnih manifestacija u Gradu.

Suradnja sa ostalim odjelima TZGD u sklopu pripreme posebnih akcija, programa i manifestacija.
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Program rada se i za 2016. temeljio na zajednickim aktivnostima u kongresnom segmentu HTZ-a, TZ
Dubrovnika i TZ Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Sto ukljuuje organizaciju i provedbu studijskih
putovanja novinara i organizatora poslovnih skupova, aktivnosti promidibe na specijaliziranim
sajmovima i poslovnim radionicama, oglasavanje i udruzeno oglasavanje u razli¢itim medijima i
drugim aktivnostima od znacaja za kongresnu i insentiv ponudu regije Dubrovnik.

Sudjelovali smo na Conventa sajmu za kongresnu industriju u Ljubljani. Dubrovnik je dobitnik
priznanja za najbolju srednju kongresnu destinaciju. Na Conventi je Kongresni ured TZGD i ove godine
organizirao dodatno predstavljanje Dubrovnika te bio domadin poslovnog rucka za sve sudionike, uz
dubrovacke specijalitete. Svim su organizatorima poslovnih putovanja uruceni dodatni promo
materijali u cilju predstavljanja Dubrovnika kao kongresne i insentiv destinacije.

Izlaganje na specijaliziranom sjamu za kongresnu industriju IMEX Frankfurt, travanj 2016., nakon
kojega smo ugostili na studijskom putovanju pet agenata iz Indije, u suradnji s TZ grada Zagreba.

U suradnji s Kongresnim uredom TZ grada Zagreba sudjelovali smo na MICE Road Showu u Indiji, u
organizaciji ECM-a i TMF-a. Ostvareni odli¢ni kontakti, organizirano inspekcijsko putovanje u suradnji
s Turkish Airlinesom za izgledan serijal grupa.

U suradnji s HTZ-om smo predstavili kongresnu i insentiv ponudu Dubrovnika na najvaznijim MICE
sajmovima koji su u planu HTZ-a, kao i na trzistima koja su vazna za promociju Dubrovnika kao
kongresne destinacije.

Nastup Kongresnog ureda Dubrovnik je od izuzetne vaZnosti za promociju ovog segmenta, $to pruza i
dodatnu ozbiljnost predstavljanju cjelokupne destinacije i naSem pozicioniranjem na trzistu.

Organizirali smo prihvat organizatora poslovnih putovanja, pripremali ponude i kandidature.

Za kongrese i insentive koji su se realizirali tijekom ovog razdoblja, organizirali smo potrebne koli¢ine
promotivnih materijala.

Kontinuirani kontakti s partnerima, priprema i obrada ponuda, suradnja s hotelima i agencijama,
aktivna komunikacija s ICCA-om i ECM-om vezano za kandidaturu Dubrovnika za jedan od njihovih
evenata.

U ovom razdoblju realizirano je nekoliko inspekcijskih i fam putovanja, kao Sto su Ocean Optics
Conference, 400 pax u 2019., ve¢ potvrden kongres. Zatim, EENA conference za 2019, 600 pax, CWT
Global Partnership Conference, fam trip 100 buyera. Site inspection za ESVD Conference koja bi se
trebala odrzati 2018. Takoder smo u suradnji s agencijom Uniline ugostili MICE fam trip, te nekoliko
specijaliziranih novinara i agenata. Nakon sajmova obavljen je follow up prema svim odradenim
sastancima, korespondecija je u tijeku.

Posebno smo suradivali i omogudili potrebne kontakte i logistiku za Mercedes car launch event, te za
snimanje velike filmske produkcije u suradnji s Formula Filmom iz Zagreba.

Povodom inauguracijskog leta Turkish Airlinesa, organiziran prihvat novinara i agenata, dogovorena
daljnja suradnja i promocija na dalekim trzistima, posebno u korporativhom segmentu.

U suradnji s TZ Zagreba, organizirali smo post IBTM fam trip u prosincu za 15 organizatora poslovnih
putovanja.
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Sajmovi
Conventa Ljubljana — sijecan;j
Imex Frankfurt — travanj
London Meeting Show — lipanj
Imex America — listopad
Ibtm Barcelona — studeni
SITE Inspections
Ocean Optics Conference 2019 — sijecanj
EENA Conference 2019 — svibanj
ESVD Congress 2018 —rujan
FAM trips
Post IMEX Frankfurt FAM trip Indija - svibanj
Post IBTM FAM trip — prosinac
UNILINE fam trip
NajvaZniji kongresi odrzani u 2016.
Mercedes-Benz, Global Training Experience 2016 Valamar, Radisson Blu
ECTA 35th annual conference - European Communities Trade Mark Valamar Lacroma
Association
Akzo Nobel Event Valamar Lacroma
3rd European Conference of Oncology Pharmacy (ECOP) Valamar Lacroma
8th International Conference on Advances in Diabetes and Insulin Therapy Valamar Lacroma
13th Congress of the European Federation of Sexology Valamar Lacroma
ESET World partners conference Valamar Lacroma
Optiver Incentive Valamar Lacroma
Deloitte Learning Week 2016 Valamar Lacroma
European Cocoa Forum 2016 Valamar Lacroma
Mercedes Global Training Experience 2016 Radisson Blu
Hyundai CIS & Eastern Europe Dealers Convention Radisson Blu
Medicines for Europe Annual Conference Radisson Blu
NeMa 2016 Radisson Blu
IDC SEE Forum 2016 Radisson Blu
European Course in Neuroradiology 2016 Radisson Blu
Dubrovnik Forum 2016 — the three seas initiative Adriatic Luxury Hotels
1st EFIC Topical Symposium 2016 Adriatic Luxury Hotels

International Union of Anthropological and Ethnological Sciences's (IUAES) Adriatic Luxury Hotels
THE 18TH INTERNATIONAL COMPANION ANIMAL WELFARE CONFERENCE Adriatic Luxury Hotels

Clanstvo u vodeéim struénim asocijacijama je potrebno radi pozicioniranja Dubrovnika i Kongresnog
ureda Dubrovnik na svjetskom kongresnom trZistu. Kongresni ured je ¢lan vodedih asocijacija za
kongresnu i insentiv industriju: ICCA i SITE. Aktivno sudjelujemo u grupi za kongresnu industriju koja
djeluje unutar udruzenja ECM.
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Dubrovnik je, nakon dobivanja priznanja Meeting Star Award-a za 2013, 2014. godinu, za 2015. i
2016. proglasen najboljom regionalnom kongresnom destinacijom, prema istraZivanju kojeg je
proveo strucni tim Kongres Magazina.

Kongresni ured TZ grada Dubrovnika ostvario je izvrsnu suradnju s kolegama iz Kongresnog ureda TZ
grada Zagreba te organizira zajednicko sudjelovanje na odredenim sajmovima i zajednicke
prezentacije koje povacavaju vidljivost Hrvatske na medunarodnom kongresnom trzistu.

Romana Vlasié
Direktorica




